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FJALA E KRYETARIT TE AKEP

Raporti i veprimtarisé sé AKEP-it pér vitin 2022
pérmban si kryefjalé kibernetikén, jo vetém
né dritén e ngjarjeve gé cenuan integritetin
dhe géndrueshmériné e shoqérisé digjitale né
Shgipéri dhe né rajon, por né té gjithé shpalosjen
e regjistrit té kétij nocioni funksional né aspektet
teknologjike, rregullatore dhe sociale. | shtrénguar
nga hapésira e kufizuar géikushtohet késaj hyrjeje,
éshté pikérisht te ky aspekt gé dua kryesisht té
ndalem né prezantimin e raportit té vitit gé lamé
pas.Né bazé té nocionit “kibernetiké”, pérftuar né
fillimet e shek. XIX nga njé pérpjekje e kombinuar
e pérsiatjeve filozofike dhe ekonomike me synim
racionalizimin, unifikimin dhe menaxhimin
e konceptimit té veprimtarive ekonomike,
shogérore dhe teknike pérmes modelimit, analizés
dhe planifikimit, géndron nevoja pér njé kontroll,
pér njé “art té geverisjes inteligjente”. Nuk éshté rastési qé termi kibernetiké, i cili
vjen nga greqishtja kuBepvritnc (kubernétés)' u skalit pér pérdorim té gjeré nga
filozofi polak Bronislaw Trentowski mé 1843, i njéjti té cilit i njihet gjithashtu atésia
e termit tjetér té réndésishém, “intelligentsia”. Sipas tij, kibernetika do té kthehej
né instrumentin kryesor pér ngjizjen e njé forme teknologjie shogérore racionale,
me géllim transformimin radikal té shoqgérisé njerézore.

Tomi Frashéri, Kryetar i AKEP

Ashtu sic¢ filozofia e shkencave, ortopraksia teknologjike dhe ekonomia politike
ia kané pércjellé kohés soné, nocioni ‘kibernetiké’ mund té pérkufizohet nga dy
komponenté kryesoré: menaxhimi, pérmes kontrollit té vazhdueshém dhe unifikimit
inteligjent, té veprimtarive socio-ekonomiko-teknike né ményré transversale dhe
té pakufizueshme; geverisja inteligjente e sektoréve jetiké té prodhimit dhe té
shkémbimeve né kuadér té tregjeve gjithmoné e mé globalé&, pérmes qasjeve po aq
inteligjente rregullatore?.

Né ¢do aspekt kibernetika éshté né themel té shoqgérisé digjitale, duke pérbéré
platformén e unifikuar, nga piképamja teknologjike dhe ergonomike, té kontrollit,
geverisjes dhe zhvillimit té saj té géndrueshém. Meqgenése veté shogéria digjitale
éshté konceptuar si stadi mé i avancuar i rendit demokratik global me pérparési té

1  A-M. AMPERE, Essai sur la philosophie des sciences, ou Exposition analytique d’une classification naturelle de
toutes les connaissances humaines (Ese mbi filozofiné e shkencave ose Parashtrim analitik i njé klasifikimi natyral
té gjithé dijeve njerézore), véll. Il, Bachelier, Paris, 1843, ff. 140-143.

2 B.F.TRENTOWSKI, Stosunek filozofii do cybernetyki czyli sztuki rzqgdzenia narodem; rzecz o tresci politycznej (Mar-
rédhénia e Filozofisé me Kibernetikén, ose arti i geverisjes sé njé kombi), Naktadem Ksiegarni J. K. Zupanskiego,
Poznan, 1843, ff. 187 né vijim dhe passim.
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drejtat e njeriut, baraziné e aksesit né mirégenie, shérbime, lévizje té liré, garkullim
té mallrave dhe ideve, kornizuar nga parimet e shtetit té sé drejtés, konkurrencés
sé liré, transparencés, asnjanésisé teknologjike dhe privatésisé, dhe mundésuar
nga performanca, integriteti dhe géndrueshméria e rrjeteve té komunikimeve
elektronike, kibernetika shfaget edhe si mjeti geverisés dhe garantuesikétijrendidhe
parimeve té tij bazé. Théné ndryshe, ¢do cenim i sigurisé sé kibernetikés, kontrollit
inteligjent mbi mbarévajtjen dhe funksionimin e sektoréve dhe shérbimeve jetike,
éshté njéherazi njé agresion i drejtpérdrejté ndaj rendit demokratik global, zhvillimit
ekonomik-shoqéror dhe ushtrimit nga gjithsecili té té drejtave té tij themelore. Sot
dhe né té ardhmen, kibernetika mbetet njé nga parakushtet kryesore té demokracisé
né shkallé universale.

Indérgjegjshém pérdimensionin e larmishém té komponentit kibernetik né misionet
e tij rregullatore té sektorit té komunikimeve elektronike, AKEP-i ka ndérmarré
gjaté vitit 2022 njé séré veprimesh pér té pérforcuar dhe pérshtatur dispozitivin
e eficiencés dhe sigurisé kibernetike té institucionit, mbikqyrjen rregullatore té
géndrueshmérisé dhe integritetit té rrjeteve té komunikimeve elektronike né
vend, si dhe pér té siguruar koherencén né shfrytézimin e aseteve, falé té cilave
sipérmarrésit e tregjeve zhvillojné aktivitetin e tyre dhe kontribuojné né zhvillimin
e géndrueshém digjital.

Né kété kuadeér, pikésépari, raporti pérmban njé parashtrim té detajuar té masave té
marra qysh herét né kohé, pér garantimin e pacenueshmeérisé sé sigurisé kibernetike
té sistemeve té brendshme té AKEP-it, té cilat pérfshijné gé prej vitit 2020 edhe
katér sisteme/infrastruktura kritike né bazé té legjislacionit né fugi®: Sistemi i
Menaxhimit Cctld.Al, Sistemi i Bazés sé té Dhénave té Centralizuar té Portabilitetit
té Numrit (CRDB), Sistemi i Menaxhimit té Aplikimeve dhe Raportimeve Online
(RevZone), Sistemi i Menaxhimit/Monitorimit té Frekuencave. Né vitin 2022, listés
iu shtua edhe njé sistem tjetér i réndésishém, Regjistri Elektronik i Rrjeteve Publike
té Komunikimeve Elektronike (Atlas)*.

Né terma financiaré, pérpjekja e institucionit né kété aspekt éshté elokuente. Nése
né vitin 2020, shpenzimet pér dispozitivin e sigurisé kibernetike (investime dhe
mirémbajtje) ishin 19.772.000 leké, né vitin 2021 ato u rritén né 44.421.000 leké,
pér té arritur vlerén e 67.487.000 lekéve né vitin 2022.

Pérveginvestimeve né zhvillim dhe mirémbajtje té kétij dispozitivi, AKEP-i ka kultivuar
edhe vémendje dhe ndérgjegjésim té posacém ndaj trendeve paralajméruese té
krizave kibernetike potenciale. Agresioni rus né Ukrainé u konsiderua gjithashtu
nga rregullatori si njé sinjal i njé destabilizimi té mundshém né terma kibernetiké,

3 VKM nr. 553, daté 15.7.2020 « Pér miratimin e listés sé infrastrukturave kritike té informacionit dhe té listés sé
infrastrukturave té réndésishme té informacionit ».

4 VKM nr. 761, daté 12.12.2022 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né VKM nr.553, daté 15.7.2020".
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jo vetém pér sa i pérket géndrueshmérisé sé sistemeve té brendshme, por mbi té
gjitha pér saitakon integritetit dhe pacenueshmeérisé sé rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike (telefoni, internet). | ngritur me njé urdhér té posacém
gé mé 24 shkurt 2022, njé grup i dedikuar pune né AKEP u pajis me mision pér
té pérforcuar, mbi baza mbikéqgyrjeje dhe llogaridhénieje ditore, koordinimin
me sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike pér té
parandaluar, menaxhuar dhe eliminuar ¢do problematiké gé mund té cenonte
integritetin dhe géndrueshmériné e rrjeteve dhe shérbimeve si pasojé e incidenteve
kibernetike, qofshin kéto rezultat i njé disfunksionimi teknik apo i njé sulmi té
géllimshém.

Né saje té kétyre masave té kombinuara dhe té bashképunimit inteligient me
térésiné e industrisé, gjaté vitit 2022 u bé e mundur mbrojtja eficiente e té gjithé
komponentéve té sipérpérmendur dhe u shmang ¢cdo cenim potencial i sektorit té
telekomunikacioneve nga piképamija kibernetike.

Sé dyti, raporti vjetor i vitit 2022 i kushton vémendje té vecanté dinamikave té
tregjeve té komunikimeve elektronike dhe opsioneve “kibernetike” té pérdorura nga
AKEP-i pér té ushtruar njé kontroll proaktiv dhe inteligjent mbi zhvillime té natyrés
njéherazi spektrale dhe konkurrenciale. Né kété aspekt, me interes éshté menaxhimi
i sfidés sé krijuar nga autorizimi prej Autoritetit té Konkurrencés té bashkimit té
dy kompanive té telekomunikacionit, Albtelecom dhe One Telecommunications®,
pronésia e té cilave u tjetérsua progresivisht né duart e njé sipérmarrési hungarez.
Né kontekstin e kétij bashkimi té paprecedenté i cili shkaktoi uljen e numrit té
sipérmarrésve né tregjet e telefonisé sé lévizshme nga 3 né 2, AKEP-it i lindte
detyrimi gé té ndikonte né rikonfigurimin e njé tregu sa mé konkurrues, gofté duke
plotésuar kushtet e vendosura nga Autoriteti i Konkurrencés, qgofté duke pérdorur
instrumente rregullatoré inovativé né kuadrin e shqyrtimit té kérkesés sé kompanisé
sé unifikuar me emrin One Albania pér té trashéguar sasiné e spektrit deri atéheré
né zotérim té kompanisé Albetelecom. Akumulimi i pjesés mé té madhe té spektrit
né duart e njé kompanie té vetme sillte probleme té€ médha balance spektrale né
aspektin e konkurrencés me sipérmarrésin tjetér né treg, sikundér mund té krijonte
njé barrieré aksesi né treg té njé operatori té ri potencial. Nga ana tjetér, mosgjetja e
ekuilibrit spektral do té kishte detyruar sipérmarrésin One Albania té lironte brezat
e tepért, duke i krijuar shtetit shqgiptar barrén e njé kompensimi té konsiderueshém
financiar dhe pérballjen me ¢éshtjen e njé sasie spektri té boshatisur, cka do té
kishte réné né kundérshtim me parimin e pérdorimit eficient té spektrit dhe do té
kishte shkaktuar humbje té ardhurash publike gjithashtu té konsiderueshme.

Pa dashur té krijoj mbivendosje né raport me shtjellimin e detajuar té procesit qé
AKEP-iangazhoipérgjaté disa muajve pért’i gjetur kétij ngérci zgjidhjen mé optimale,

5  Vendim nr. 869, 8 mars 2022 “Mbi pérftimin e kontrollit té shogérisé Albania Telecom Invest AD nga shoqéria
4iG Nyilvanosan Mukodo Reszvenytarsasag”.



duhet té nénvizoj se metoda e pérdorur, bazuar né parimet e interesit publik dhe té
tregut té liberalizuar, pati rezultate mjaft pozitive, falé kjo edhe bashképunimit luajal
té aktoréve sektorialé. Pérvec ribalancimit optimal té té drejtave té pérdorimit, u
arrit edhe garantimi i pérdorimit eficient té spektrit, pérmes njé qasjeje inteligjente
vetérregulluese®, dukeidhéné késhtu mundésiprocesitté bashkimittéautorizuarnga
AutoritetiiKonkurrencésté pérmbyllejmesukses, shtetitshgiptartésigurojé néterma
afatgjaté shfrytézimin adekuat té aseteve té tij dhe vjeljen e té ardhurave pérkatése,
si dhe qé pérdoruesit fundor té gézojné shérbime gjithmoné e mé performante me
¢mime gjithmoné e mé shumé té orientuar drejt kostos. Kjo strategji rregullimikishte
pér synim té incentivonte gasjen inovative dhe favorizuese té zhvillimit té biznesit,
por ndérkohé edhe té garantonte parimin sipas té cilit njé rregullim inteligjent
duhet té stimulojé investimet duke promovuar njé konkurrencé té shéndetshme’
dhe duke shmangur ¢do deformim té saj®. U ruajt késhtu edhe ekuilibri mes
rregullimit, zhvillimit té konektivitetit dhe promovimit té kapaciteteve investuese
gé pérshkon kryeképut strategjiné e Gigabit Society dhe frymén e Kodit Europian té
Komunikimeve Elektronike®.

Né aspektin e ndértimit té Gigabit Society né Shqipéri, pérparimi, ndonése i ngadalté,
éshté i géndrueshém dhe shpesh heré domethénés. Besueshméria né shérbimin e
operatoréve mobile dhe ¢mimet e uléta né pakicé krahasimisht me rajonin dhe
BE-né kané ndikuar né njé rritje té pajtimtaréve gé marrin shérbime me kontraté
dhe jo me parapagim. Volumi i té dhénave té transmetuara né rrjetet mobile ka
njohur njé rritje prej 18.57% gjaté vitit 2022, ndérkohé gé konsumi mesatar mujor
i internetit nga celularét éshté rritur me péraférsisht 14%. Njékohésisht, pér sa i
pérket shérbimeve me akses broadband fiks, ka njé rritje prej 4% té pérdoruesve
né raport me vitin e kaluar. Trafiku i internetit broadband nga rrjete fikse i tejkaloi
pér heré té paré 1 miliard GB, 6% mé shumé se né vitin 2021. Me interes jané edhe
té dhénat pér sa i pérket numrit té pérdoruesve me lidhje té shpejté, mbi 100Mbs,
té cilét, nga 37.656 né vitin 2021, sot jané 72.241. Sakaq éshté dyfishuar edhe
numri i pérdoruesve té pajisur me linja me shpejtési mbi 1Gbps. Duhet théné se
raporti evidenton gjithashtu edhe njé depértim té konsiderueshém té teknologjisé
FTTH/FTTB, e cila nga 142.000 gé ishte né vitin 2019, ka arritur sot né mbi 351.000.
Krahasimisht me vitin e kaluar, rritja éshté 12%.

6  Mbi vetérregullimin shih PRICE, M. E., & VERHULST, S. (2000). The concept of self-regulation and the internet,
né J. WALTERMANN & M. MACHILL (Eds.), Protecting our children on the internet: Towards a new culture of
responsibility (pp. 133-198). Bertelsmann Foundation Publishers. Retrieved from http://repository.upenn.edu/
asc_papers/142

7  P.L.PARCU, M. A. ROSSI, Technology and the shifting boundaries of regulation and competition in the EU tele-
communications sectors, né P. L. PARCU, G. MONTI, M. BOTTA, The Interaction of Competition Law and Sector
Regulation — Emerging Trends at the National and EU Level, Elgar, 2022, f. 105.

8 G.COELHO, The use of competition law as an instrument for re-assigning radio spectrum and energy resources,
né P. L. PARCU, G. MONTI, M. BOTTA, sipércituar, f. 121.

9  G. VAN DUUVENVOORDE, Regulating connectivity: Linking the EU telecommunications framework to the digital
future, né P. L. PARCU, G. MONTI, M. BOTTA, sipércituar, f. 66; 77.



Pér sa i pérket tregut postar dhe shérbimeve pérkatése, né raport vlen té ndalesh
né risiné gé pérfaqésoi vitin e kaluar kryerja e njé sondazhi mbi cilésiné e shérbimit
té térésisé sé sipérmarrésve postaré. Konkluzionet jané disi té papritura, me njé
pélgyeshméri mjaft té larté, cka mé sé paku reflekton zhvillime pozitive afatmesme
né kété treg.

Sé fundmi, nuk mund té lihet pa pérmendur né prezantimin e kétijraporti, puna mjaft
angazhuese pértranspozimin e direktivés Kodi Europiani Komunikimeve Elektronike
né formén e njé ligji té ri té komunikimeve elektronike'?, si dhe kantieri i pérafrimit
té legjislacionit vendas me acquis communautaire né kuadér té negociatave pér
anétarésim né Bashkimin Europian. AKEP-i éshté pérfshiré plotésisht né té dy kéto
procese me réndési, duke dhéné kontribute konkrete dhe ekspertizé né fushén e
vet té kompetencés, ashtu sikundér mund té shihet né kapitullin pérkatés té kétij
raporti.

Tashmé gé Raporti i veprimtarisé sé AKEP-it pér vitin 2022 i paragitet Kuvendit té
Shqgipérisé, gjej rastin té falénderoj stafin e institucionit, i cili, megjithé véshtirésité
dhe burimet njerézore e financiare shpesh té kufizuara, ka punuar me pérkushtim
pér pérmbushjen e misioneve té tij.

10 Shih pér mé gjeré mbi direktivén EECC, G. VAN DUIJVENVOORDE, sipércituar, ff. 63-96.



Kontribuan né hartimin e kétij Raporti:

Lorenc Bako, Eriola Mosko, Armer Juka, Bleron Dokle, Bledar Kazia, Etleva Alushi,
Altin Rrapaj, Vasil Mitezi, Gazmir Mani, Jetmir Braha, Jonida Kogi

10



PERMBAIJTIA

VESHTRIM | PERGJITHSHEM RRETH ZHVILLIMEVE NORMATIVE

DHE RREGULLATORE SEKTORIALE . . . . . . .. ... . 14
1. Parimet themelore ligjore dhe rregullatore té sektorit té komunikimeve
elektronike dhe postare . . . . .. .. ... ... 14
2. Kantieri i pérafrimit té legjislacionit vendas me acquis communautaire né
kuadér té negociatave pér anétarésim né Bashkimin Europian . . .. ... . ... ... .. . ... .. 17
3. Kompleksiteti i transpozimit té Kodit Europian té Komunikimeve
Elektronike dhe pérgatitja e ligjit té ri sektorial . . . . . .. . ... .. . ... .. . ... ... ... ... .. 20
4. Impaktii deklaratés pér uljen e pérshkallézuar té tarifave roaming
mes BE dhe BP né pérdorimin dhe véllimin e trafikutdata . .. ... ... .. ... .. ... . .. .. 21
5. Statusii Shérbimit Universal. . . . .. ... .. . 24
6. Rekomandimet e Kuvendit té Shqipérisé. . . . .. ... .. ... .. ... . ... ... ... .. ... . ... . 33
SHTYLLAT E VEPRIMIT STRATEGJIK PER VITIN 2023 . . .. . .. .. .. ... ... . . . 42

1. 2022, NJE VIT TRYSNIE MBI ZHVILLIMIN E QENDRUESHEM RAJONAL TE SHOQERISE DIGJITALEv43

1.

Projeksionet e pasojave té instabilitetit global né terma afatmesém dhe
afatgjaté pér integritetin dhe siguriné e rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike . . . . .. ... ... 44

1.1 Investimet teknologjike pér pérforcimin e sigurisé kibernetike

té sistemeve dhe infrastrukturave sensitive né AKEP né periudhén 2021-2022 . . . . . . . . 45
1.2 Buxhetimi, prokurimi dhe zhvillimi i Shérbimit té Konsulencés pér vlerésimin

e dispozitivit té sigurisé kibernetike té sistemeve té AKEP né vitet 2021-2022. . . . . . . .. 48
1.3 Rezultatet dhe projeksionet afatgjata té konsulencés . . .. ... . ... .. .. . . ... . ... . 51

Parandalimi dhe mitigimi i sulmeve kibernetike mbi shérbimet dhe
rrjetet e komunikimeve elektronike né vend dhe né rajon né

periudhén shkurt-shtator 2022 . . . . . . ... . . 53
2.1 Pérditésimi i masave parandaluese: Urdhri i Kryetarit té AKEP i 24 shkurtit 2022 . . . . . . 53
2.2 Monitorimi i raportimeve té sipérmarrésve té rrjeteve té komunikimeve

elektronike mbi planifikimin e masave mbrojtése né rast sulmesh kibernetike . . . . . . . . 57
2.3 Qéndrueshméria e rrjeteve té komunikimeve elektronike né vend dhe né rajon
gjaté sulmeve kibernetike té periudhés korrik-shtator 2022: njé analizé krahasuese. . . . 59

Bilanci i auditit té Kontrollit té Larté té Shtetit mbi integritetin dhe eficiencén
e sistemeve dhe rrjeteve té autoriteteve me kompetenca sektoriale né fushén
e komunikimeve elektronike pér vitin 2022: rastii AKEP . . . . . ... ... . ... ... ... ... ... 62

Il. TREGJET E KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE MES QENDRUESHMERISE
DHE ZHVILLIMEVE SEKTORIALE: TRENDE AFATMESME DHE PERSOSJE E NJE FIZIONOMIE

STRUKTURORE AFATGIATE . . .. . ... . . 64
1. Zhvillimet né tregjet relevante dhe mbikéqyrja rregullatore . . . ... ... ... .. . .. . .. . .. 64
1.1 Pérparésia teknologjike dhe zgjerimi i larmisé sé gamés sé shérbimeve broadband . . . . 64

11



1.2 Analizé e pjeséve té tregjeve té komunikimeve elektronike né

njé perspektivé krahasimore . . . . ... .. ... 67
1.3 Konsolidimi i tregut postar né fakte dhe shifra . . .. ... ... .. ... .. . ... . . ... . ... . 78
1.4 Studim mbi nivelin e kénaqésisé sé konsumatoréve té shérbimeve postare . ... ... ... 81
1.5 Veprimtaria monitoruese né pérdorimin e frekuencave. . . . ... ... ... .. .. .. . .... 83
1.6 Veprimtaria inspektuese né tregjet e mbikéqyrura . ... . ... . ... .. ... . ... . ..., 95

2. Sfidat rregullatore dhe té mirémenaxhimit spektral né dritén e bashkimit
té operatoréve té telefonisé One Telecommunications dhe Albtelecom. . . . . ... .. . 100

2.1. Qasja institucionale e autoriteteve rregullatore né kontekstin e njé bashkimi

me pérthithje té paprecedenté . . . . ... . ... ... 100
2.2. Aspektet tekniko-ligjore dhe mbrojtja e konkurrencés né akses/pérdorim

té radiospektrit . . . ... 103
2.3 Rolii AKEP né procesin e ribalancimit té spektrit té frekuencave

me synim mbrojtjen e konkurrencés dhe stimulimin e vetérregullimit sektorial. . . . . .. 107
2.4. Marréveshja mes tre operatoréve té telefonisé celulare mbi

ribalancimin e spektrit dhe vendimmarrjete AKEP . . . ... .. . ... .. ... .. ... . ..., 110

2.5. Rikonfigurimi i tregut dhe ripérvijimi i spektrit té frekuencave: njé analizé prospektive. 113

I1l. BASHKEPUNIMI INSTITUCIONAL NE NIVEL KOMBETAR, RAJONAL, EUROPIAN DHE GLOBAL . . . 117

1. Bashképunimi institucional né nivel kombétar . . .. ... . ... ... .. ... .. .. ... . ... .. 117

1.1 Pérditésimi i modelit té pérpunimit dhe pérdorimit té informacionit pér rrjetet

e komunikimeve elektronike (ATLAS) . . . . . .. . . . ... 117
1.2 Bashképunimi me Autoritetin e Konkurrencés . .. . ... ... ... ... ... ... ... .... 121
1.3. Bashképunimi me AMA né parandalimin e piraterisé dhe shtrembérimeve

té konkurrencés né rrjetet e komunikimeve elektronike. . . ... . ... ... ... ... ... .. 122
1.4. Bashképunimi me operatorét dhe grupet e interesit né kuadér té zbatimit

té Rregullores pér té drejtat e pérdoruesve . . ... . ... ... ... ... ... ... ... ... .. 123

1.5 Mundési dhe problematika bashképunimi: ekuacioni i véshtiré i limiteve juridike
dhe teknike té kontrollit té pérmbajtjeve té paligjshme ose té démshme dhe

i proporcionalitetit té masave té kérkuara . . . .. ... ... ... ... ... ... ... ... ... 127
2. Bashképunimi institucional né nivel ndérkombétar. . .. ... ... . ... . ... . .. ... . .. 131
2.1 Nénshkrimi i marréveshjes sé bashképunimit mes AKEP dhe Autoritetit
té Komunikimeve Elektronike té Maqgedonisé sé Veriut . .. ... .. ... . . ... . . ... ... 131
2.2 Pérpjekjet pér normalizimin e situatés sé interferencave ndérkufitare né
kuadrin e lirimit té brezit 700Mhz . . .. ... .. ... .. ... 133

3. Pérfshirja aktive e AKEP né qasjet rregullatore té instancave europiane
dhe ndérkombétare . . . ... ... 137

3.1 Pjesémarrja né veprimtarité dhe né grupet e punés sé BEREC dhe kontributi né RCC . . 137
3.2. Pjesémarrja né Asamblené e pérgjithshme té ITU (shtator-néntor 2022) . . . ... . .. .. 141
3.3. Pjesémarrja né veprimtari té tjera ndérkombétare . . . . ... .. ... .. ... . ... . ..., 143

12



IV. PERFORMANCA E BRENDSHME DHE MIRADMINISTRIMI FINANCIAR PERGJATE VITIT 2022 . . .. 150
1. Automatizimi dhe digjitalizimi térésor i proceseve né AKEP. . . . . .. ... ... ... ... . .. .. 150
2. Performanca né mbledhjen e té ardhurave nga sipérmarrésit e komunikimeve
elektronike dhe shérbimeve postare. . . . . ... . ... ... ... 152
3. Pérgatitja dhe zbatimi i buxhetit té institucionit. . . . . ... ... .. ... ... ... 155
4. Procesi i mbledhjes sé té ardhurave té prapambetura dhe procedurat gjyqésore. . . . . . .. 158
V. SHTOJCA . . 161
1. Struktura dhe organigramae AKEP . . . . .. ... ... 161
2. Masat institucionale pér reduktimin e konsumit té energjisé elektrike gjaté
kohézgjatjes sé gjendjes sé emergjencés. . . ... .. ... 163
3. Raport lidhur me zbatimin e rezolutés dhe rekomandimeve té Kuvendit té
Shqipérisé pér AKEP pér vitin 2022 . . . . . .. .. 164
4. Statistika té zhvillimeve né sektorin e autorizimeve dhe té drejtave té tjera té
pérdorimit, licencat, certifikatat ajrore, detare, etj., si dhe pérdorimi i domain.al . . . . = .. 185
5. Vendimet e Késhillit Drejtues té AKEP pér vitin2022. . . ... . ... ... .. ... . . . ... . .. 193
6. Studim pér AKEP nga Data Centrum sh.p.k., mbi kénaqgésiné
e pérdoruesve té shérbimeve postare. . . .. .. ... ... 195

13



VESHTRIM | PERGJITHSHEM RRETH
ZHVILLIMEVE NORMATIVE DHE
RREGULLATORE SEKTORIALE

1. Parimet themelore ligjore dhe rregullatore té sektorit té
komunikimeve elektronike dhe postare

Prezantimi i Raportit Vjetor mbi veprimtariné e vitit 2022 té AKEP-it né fushén
e komunikimeve elektronike dhe postare pérkon me 15-vjetorin e miratimit té
Ligjit bazé sektorial pér rregullimin e fushés sé komunikimeve elektronike, Ligji
nr.9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”,
i ndryshuar (Ligji nr.9918/2008)

Hyrja né fuqgi e Ligjit nr.9918/2008, pérvecse ndryshoi thelbésisht dizenjimin
institucional té autoritetit rregullator té sektorit té komunikimeve elektronike, i
cili u riemértua AKEP (ish-Enti Rregullator i Telekomunikacionit), i dha njé pérmasé
térésisht té ndryshe edhe parimeve apo principeve ligjore e rregullatore té sektorit,
té cilat AKEP, né bashképunim me autoritetet e tjera kompetente, duhej té ndigte me
géllim incentivimin/promovimin e objektivave ligjore té pércaktuar, me dinamikén
e re gé shfagej né njé sektor utilitar tashmé me impakt domethénés né ekonominé
e vendit.

Ridimensionimi i géllimeve apo dhe objektivave té ligjit, pérmes procesit legjislativ
té vitit 2008, determinoi dhe aplikimin nga AKEP té parimit kryesor ligjor té njohur
dhe nga aqgcuis communautaire né fushén e telekomunikacioneve, até té asnjanésisé
teknologjike. Parimi gjendet i sanksionuar né nenin 1, té Ligjit nr.9918/2008, duke e
vendosur né gendér apo né fokusin maksimal aplikimin e tij né térésiné e aktit ligjor.

Zbatimi i kétij parimi pérgjaté ushtrimit té veprimtarisé sé autoritetit rregullator
nénkupton se pérmbushja e géllimeve kryesore qé Ligji nr.9918/2008 parashikon,
lidhur me promovimin e konkurrencés dhe infrastrukturés eficiente, apo té
garantimit té shérbimeve té duhura dhe té pérshtatshme né té gjithé territorin e
Republikés sé Shgipérisé nuk duhet té imponojé apo té diskriminojé né favor té
pérdorimit té njé teknologjie té caktuar nga ofruesit e rrjeteve apo shérbimeve té
komunikimeve elektronike.

Parimi i asnjanésisé teknologjike éshté parashikuar nga ligjvénési duke pasur né
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vémendje nevojén gé sektori kishte dhe ka pér liberalizimin e tij nga kufizimet e
legis rationale té méparshme.

Né vijim, duhet nénvizuar se institucionet rregullatore luajné njé rol jetésor né
ruajtjen e ekuilibrit gjithnjé delikat midis tregjeve té liberalizuara dhe veprimtarisé
sé geverive dhe legjislaturave té zgjedhura. Ato ndryshojné nga institucionet e tjera
publike né kuptim té kompetencave té tyre, bazén e legjitimitetit té tyre, nivelit dhe
llojit té pérgjegjshmérisé/llogaridhénies qé kané ndaj publikut, marrédhénies apo
ekuilibrit gé duhet té kené me industriné gé rregullojné dhe geveriné.

Né kété kontekst, njé kuptim i qgarté i karakteristikave té vecanta té
autoriteteve rregullatore mbetet i réndésishém pér té njohur mé né thellési
rolin e tyre né rregullimin e tregjeve té liberalizuara. Né rastin e tregut té
komunikimeve elektronike, karakteristika qé vecohet éshté se, rregullatorit
i jepet mundésia té ndérhyjé dhe né funksion té rregullimit ex ante'
té konkurrencés né kété treg. Sikurse né disa sektoré utilitaré, pérpara procesit
té liberalizimit, tregu i komunikimeve elektronike konsiderohej si monopol natyral
i shtetit dhe si i tillé procesi i liberalizimit nuk ka gené lehtésisht i adresueshém,
Si pasojé e pérgendrimit té pjesés mé té madhe té tregut né njé operator té
vetém. Kombinimi relativisht i balancuar midis rregullimit specifik té sektorit dhe
legjislacionit pér mbrojtjen e konkurrencés, éshté konsideruar zgjidhja mé optimale
nga Bashkimi Europian gjaté langimit té reformés sé liberalizimit té sektorit té
telekomunikacionit, pér té pérballur konceptin e fugisé sé ndjeshme né kété sektor.

Fushéveprimi i rregullatorit té sektorit té komunikimeve elektronike, nisur nga
konteksti i vendosur si mé sipér, nuk ndalet vetém né kompetencat klasike té
mbikéqyrjes dhe kontrollit té veprimtarisé sé sipérmarrésve qé ofrojné rrjete/
shérbime té komunikimeve elektronike, por éshté e shtriré dhe né fushén e
rregullimit té konkurrencés, menaxhimit eficient té burimeve té fundme, si dhe rolin
e njé quasi gjykate né zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis subjekteve gé operojné
né kété sektor.

Pér kryerjen sa mé miré té rolit dhe funksioneve té tij rregullatore né fushén e
komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare, ushtrimi i veprimtarisé éshté
udhéhequr dhe nga parimet e pércaktuara qartésisht né legjislacionin gé rregullon
fushén e regjimit administrativ né Republikén e Shqipérisé. AKEP i nénshtrohet
pashmangshmérisht dhe zbatimit rigoroz té parimit té ligjshmérisé duke ushtruar
kompetencat né pérputhje té ploté me legjislacionin né fuqi, si dhe duke i zbatuar té
drejtat dhe detyrimet institucionale té parashikuara né kuadrin ligjor dhe rregullator
té fushés, pér realizimin me sukses té objektivave dhe detyrave té pércaktuara né
legjislacionin gé rregullon fushén e komunikimeve elektronike dhe postare, por dhe

11 Rregullim i tregut né té ardhmen, me géllim parandalimin e sjelljeve jokonkurruese.
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né orientim me parimet e Kodit té ri Europian té Komunikimeve Elektronike.

Zbatimiiparimeve themelore sikurse konsiderohen, prailigishmérisé, objektivitetit,
transparencés, drejtésisé dhe paanésisé, determinojné veprimtariné e AKEP-
it, duke véné né dukje vlerat thelbésore té tij, sikurse jané Integriteti, Paanésia,
Transparenca, Profesionalizmi dhe Efikasiteti, shprehur mé sé miri népérmjet:
Rregullimit té tregut té komunikimeve elektronike, mbikéqyrjes dhe monitorimit
té veprimtarisé sé sipérmarrésve té rrjeteve té komunikimeve elektronike dhe té
shérbimeve té komunikimeve elektronike, pércaktimit té sipérmarrésit me fuqi
té ndjeshme né treg, administrimit dhe monitorimit té pérdorimit té brezave té
frekuencave, ndérkohé qé i udhéhequr nga parimi i drejtésisé dhe paanésisé zgjidh
mosmarréveshjet ndérmjet sipérmarrésve té rrjeteve té€ komunikimeve elektronike,
si dhe mosmarréveshjet ndérmjet pajtimtaréve dhe sipérmarrésve.

Veprimtaria e AKEP-it normohet gjithashtu edhe nga térésia e akteve nénligjore gé
pércaktojné politikat e zhvillimit té sektorit si dhe aktet rregullatore té miratuara nga
Késhilli Drejtues i AKEP, si organi drejtues i Institucionit, rekomandimet e Kuvendit
té Republikés sé Shqipérisé, Direktivat e Komisionit dhe Parlamentit Europian, aktet
e BEREC, ITU, ERPG et;.

Gjaté vitit 2022, kuadri ligjor i AKEP nuk ka pésuar ndryshime.
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2. Kantieri i pérafrimit té legjislacionit vendas me acquis
communautaire né kuadér té negociatave pér anétarésim
né Bashkimin Europian

Anétarésimi né Bashkimin Europian éshté njé objektiv kombétar me ndikim né té
gjithé shoqériné. Procesii pérgatitjes dhe zhvillimit té negociatave, kérkon pérgatitje
cilésore dhe intensive, duke konsistuar ndér té tjera né pérafrimin e legjislacionit
kombétar me até té BE.

Pérafrimi i legjislacionit me acquis communautaire pérbén obligim unik pér
anétarésim né Bashkimin Europian. Vendet aspiruese pér t'iu bashkéngjitur
Bashkimit Europian duhet té pérafrojné legjislacionin, rregullat dhe procedurat e
tyre kombétare, né ményré qé té béjné efektive té gjithé strukturén ligjore té BE-
sé brenda acquis. Meqgé detyrimi i pérafrimit né thelb vazhdon edhe pas hyrjes,
procesi i pérafrimit para aderimit shndérrohet né njé mundési pér kéto vende qé
t’i organizojné mé miré institucionet dhe procedurat e tyre dhe té trajnojné stafin
e tyre pér proceset e pérditshme dhe pérgjegjésité e formulimit té akteve ligjore
konform modelit té BE-sé&, si dhe rritjen e nivelit té zbatimit té ligjit né vendet
pérkatése.

Acquis synon té ruajé dhe té zhvillojé mé tej Bashkimin Europian si njé zoné té lirisé,
e sigurisé dhe drejtésisé, ndérkohé gé shérbimet universale dhe barazia pér qasje
né informacion, sistemet dhe infrastruktura e zhvilluar e komunikimeve elektronike
kontribuojné né zhvillimin e géndrueshém socioekonomik, arritjen e standardeve
meé té mira té jetés.

Mbetet e qarté se sektori i komunikimit elektronik po rritet mé shpejt se ¢do fushé
tjetér e shogérisé. Shérbimet e internetit, telefonat celularé, portalet né web,
teknologjité e reja, kané revolucionarizuar ményrén toné té jetesés né té gjitha
kuptimet.

Harmonizimi i legjislacionit né fushén e komunikimeve elektronike sjell hegjen
e barrierave pér njé treg shérbimesh té shogérisé sé informacionit, pérkrahjen
e konkurrencés dhe mbrojtjen e konsumatorit né kété sektor, si dhe népérmjet
pérdorimit té njé teknologjie té shpejtésisé sé larté zgjerimin dhe maksimalizimin e
mundésive pér gasjen ndaj shérbimeve online.

Né kété kontekst, AKEP jep kontributin e tij né zhvillimin e negociatave dhe

lidhjen e Traktatit té Aderimit té Republikés sé Shqipérisé né Bashkimin Europian,
ndérkohé qé jané hartuar dhe pércjellé raportimet pérkatése, pérgatitur nga grupet
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ndérinstitucionale té punés pér integrimin europian (GNPIE).

Raportimet pérfshijné kapitullin e kriterit politik ashtu edhe kapitullin e kriterit
ekonomik, konkretisht Kapitulli 3 “E drejta e vendosjes dhe liria pér té ofruar
shérbime”, Kapitulli 10 “Shoqgéria e Informacionit dhe Media”, Kapitulli 23 “Gjygésori
dhe e Drejta Themelore” dhe Kapitulli 28 “Mbrojtja e Konsumatorit dhe Shéndetit”.

Pérgjaté vitit 2022, Bashkimi Europian ka ¢elur zyrtarisht negociatat me Republikén
e Shqipérisé, dhe né kuadér té nisjes sé kétij procesi negociues, AKEP ka dhéné
kontributin e tij pérgjaté shqyrtimit analitik té legjislacionit (Screening Process), i cili
shérben si pikénisje apo etapé e paré e procesit negociues.

AKEP ka gené i pérfshiré gjerésisht pérgjaté procesit té shqyrtimit analitik té
legjislacionit dhe do té vijojé edhe pérgjaté vitit 2023, si me prezencé fizike ashtu
edheonline, duke raportuar/kontribuar pérfushén e veprimtarisé sé tij qé pérfshihen
né Kapitujt negociues té renditur si vijon:

e Kapitullin 1, “Lévizja e liré e mallrave”,

e Kapitullin 3, “E drejta e vendosjes dhe liria pér té ofruar shérbime”,
e Kapitullin 10 “Shogéria e Informacionit dhe Media”,

e Kapitullin 23 “Gjyqgésori dhe e Drejta Themelore”, si dhe

e Kapitullin 28 “Mbrojtja e Konsumatorit dhe Shéndetit”.

Konkretisht, AKEP-i éshté kontribues kryesor né dy nga kapitujt e renditur mé sipér,
Kapitullin 10 dhe Kapitullin 3.

Qéllimi i acquis pér Kapitullin 10, ndér té tjera, éshté té sigurojé liberalizimin e
shérbimeve dhe rrjeteve té komunikimit elektronik e té eliminojé pengesat
pér funksionimin efektiv té tregut té vetém, té promovojé konkurrencén, té
ruajé interesat e konsumatorit né kété sektor dhe té krijojé shérbime moderne
té disponueshme né ményré universale. Konteksti aktual ligjor dhe rregullator
né Republikén e Shqipérisé paraqitet pjesérisht i harmonizuar me legjislacionin
europian, dhe se pérafrimii ploté i legjislacionit mbetet pér t'u arritur me finalizimin
e procesit legjislativ té miratimit té ligjit té ri té komunikimeve elektronike, i cili do
té implementojé plotésisht Direktivén nr.2018/1972/EC té Parlamentit Europian
dhe Késhillit, daté 11.12.2018, “Pér krijimin e Kodit Europian pér Komunikimet
Elektronike”.

Saipérket shérbimeve postare té cilat pérfshihen né Kapitullin 3, acquis synon hapjen
e kétij sektori ndaj konkurrencés né ményré graduale dhe té kontrolluar, brenda njé
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kuadri rregullator qé siguron njé shérbim universal. Legjislacioni kombétar pér kété
sektor paraqitet plotésisht i harmonizuar me acquis communautaire.

Po ashtu, né kuadér té procesit té shqyrtimit analitik té legjislacionit nga shérbimet
e KE, AKEP éshté i pérfshiré dhe kontribuon edhe né kapituj té tjeré, si Kapitulli
1 “Liria e Lévizjes sé Mallrave”. Pér kété, AKEP-i mori pjesé né takimet shpjegues
zhvilluar mé 10 tetor 2022 né Bruksel; né Kapitullin 28 “Mbrojtja e Konsumatorit
dhe Shéndetit Publik” me pjesémarrje né néntor 2022; né Kapitullin 23 “Gjygésori
dhe té drejtat themelore”, me pjesémarrje me 24-25 néntor 2022 né Bruksel; si dhe
né Kapitullin 20 “Ndérmarrjet dhe politikat industriale”, me pjesémarrje né tetor
2022 né Bruksel. Ndérkohé, pérgjaté vitit 2023 do té vazhdojé puna e GNPIE pér
pjesémarrjen e AKEP né takimet finale.
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3. Kompleksiteti i transpozimit té Kodit Europian té
Komunikimeve Elektronike dhe pérgatitjaeligjit té risektorial

Ndérhyrja legjislative, me géllim hartimin e njé kuadri té ri ligjor pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqgipérisé, aktualisht né proces, qé rregullon
veprimtariné e sektorit té komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé,
vien né pérmbushje té géllimeve té parashikuar né planin kombétar té integrimit
2022-2024, périmplementimin e ploté té Direktivés nr.2018/1972/EC té Parlamentit
Europian dhe Késhillit, daté 11.12.2018, “Pér krijimin e Kodit Europian pér
Komunikimet Elektronike”.

Kuadri i ri rregullator né nivel europian ka pér qgéllim pérballimin e sfidave té
reja té sektorit, pér shkak té réndésisé gjithmoné e mé té madhe qé ka ky sektor
né fushén e ekonomisé digjitale, duke gené promotori i késaj ekonomie, pasi té
gjitha aktivitetet tregtare gé kryhen sot online mbéshteten pikérisht né rrjetet e
komunikimeve elektronike. Kodi i ri i komunikimeve elektronike ka synuar normimin
e té gjithé veprimtarisé sé sektorit me géllim shtimin e njé shtylle té re né kuadér té
rregullimit té tij (new connectivity objective), mundésiné e promovimit té rrjeteve
té shpejtésisé sé larté, duke siguruar njé shtrirje dhe akses maksimal té rrjeteve
dhe infrastrukturés sé shpejtésisé sé larté, ku, njé ndér géllimet kryesore éshté
dhe implementimi i gjeneratés 5G, si dhe pérforcimin e rolit dhe pavarésisé sé
autoriteteve rregullatore kombétare dhe trupit rregullator evropian, BEREC.

Legjislacioni i pérditésuar shprehur né kodin e lartpérmendur Europian, parashikon
ndér té tjera risiné e identifikimit té tregjeve gjeografiké, pérfshiré analizimin e tyre,
si dhe “shképutjen” nga parimi i asnjanésisé teknologjike me géllim incentivimin
e teknologjisé sé rrjeteve me shpejtési té larté, ¢faré dhe né thelb pérbén njé
rikonceptim té veprimtarisé sé autoriteteve rregullatore né sektorin e komunikimeve
elektronike.

Né kété kontekst, Ratio legis i ndérhyrjes legjislative mbetet ngushtésisht e lidhur me
nevojén e hartimit té njé kuadri té riligjor dhe rregullator né fushén e komunikimeve
elektronike né Republikén e Shqipérisé, pér t'u transformuar né pérputhje me
dinamikén reale té sektorit, si dhe unifikimin e tregut vendas me até Europian.

Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé né bashképunim té ngushté me AKEP-in
ka hartuar draftin final té projektligjit té ri pér komunikimet elektronike, i cili pritet
g€, brenda njé periudhe relativisht té shkurtér kohore, té paraqitet pér miratim né
Kuvendin e Republikés sé Shqipérisé.
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4. Impakti i deklaratés pér uljen e pérshkallézuar té tarifave
roaming mes BE dhe BP né pérdorimin dhe véllimin e trafikut
data

TIRAMA, ALDANIA, &G DECEMBER 2033

EU-Western Balkans Surnrmit

Logo e Samitit BE-BP mbajtur né Tirané, mé 6 dhjetor 202
Burimi: Consilium.europa.eu

Procesi i reduktimit té tarifave pér shérbimet roaming midis BE dhe BP, vjen si
vazhdimési e zbatimit me sukses té€ modelit té zerimit té tarifave roaming midis
gjashté vendeve té Ballkanit Peréndimor, gytetarét e té ciléve, duke filluar nga data
1 korrik 2021, udhétojné né kéto vende dhe komunikojné né roaming njésoj si né
shtépi (RLAH).

Gjaté vitit 2022 jané zhvilluar njé séré takimesh té Grupeve té Punés pér politikén
e roaming-ut, broadband dhe 5G, me pjesémarrjen e Komisionit Europian, BEREC,
RCC, Ministrive té Linjés pérgjegjése pér ICT dhe Autoriteteve Rregullatore (NRA)
té gjashté vendeve té BP, si edhe disa takime me operatorét qé ofrojné shérbime
mobile né BE dhe BP.

Gjaté vitit 2022, AKEP ka marré pjesé dhe éshté angazhuar né ményré aktive né
takimet e zhvilluara né kuadér té procesit pér reduktimin e tarifave roaming té
shérbimeve mobile midis vendeve té Ballkanit Peréndimor dhe vendeve té Bashkimit
Europian.

Bashképunimi midis aktoréve té mésipérm ka pasur né fokus vlerésimin e ecurisé

21



sé reformave té ndérmarra nga vendet e BP, si edhe diskutimin e ményrés dhe
mbéshtetjes pér zbatimin e Roadmap pér uljen e tarifave té shérbimeve roaming
midis BE dhe BP, duke pérfshiré edhe statusin e zbatimit té reformave politike, pjesé
e angazhimeve té marra pér kété proces.

Né kuadér té raportimeve té kryera né funksion té zbatimit té parashikimeve
rregullatore té Roadmap pér reduktimin e tarifave té shérbimit roaming midis
vendeve té BE dhe PB, me daté 6 dhjetor 2022 u mbajt né Tirané takimi BE - Ballkani
Peréndimor. Njé ndér arritjet kryesore té kétij takimi éshté nénshkrimi nga ana e
njé séré operatoréve té telefonisé celulare té BE-sé dhe Ballkanit Peréndimor i
deklaratés sé pérbashkét, e cila né thelb synon qé&, duke filluar nga data 1 tetor
2023 operatorét celularé do té angazhohen né uljen graduale té tarifave roaming
midis vendeve té BE dhe Ballkanit Peréndimor, deri né zerim té tyre. Sipas késaj
marréveshje, operatorét do té njoftojné brenda muajit maj 2023 pérshkallézimin
e reduktimit té tarifave té shérbimit té internetit me pakicég, té cilat do té jené té
aplikueshme gé nga data 1 tetor 2023.

Nénshkrimi i marréveshjes pér uljen e tarifave roaming mes operatoréve té BE dhe BP
gjaté Samitit té Tiranés (Burimi: Rcc.int)

Nénshkrimii késaj deklarate pérbén njé lajm shumé té miré pér qytetarét e vendeve
té Ballkanit Peréndimor, por edhe ata té BE-sé. Nisur nga praktika e ndjekur nga
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aplikimii RLAH né vendet e BE-sé dhe ato té Ballkanit Peréndimor, éshté vértetuar se
reduktimi i tarifave té shérbimit roaming deri né zerim té tyre ka gené mjaft pozitiv
si né aspektin e uljes sé tarifave, ashtu edhe né aspektin e zgjerimit té komunikimit
né volum (minuta/sms/data/nr. pajtimtarésh/et;j.).

Né raportin e fundit té hartuar nga Késhilli pér Kooperim Rajonal (RCC) me
kontribut té vendeve té Ballkanit Peréndimor, jané evidentuar gartésisht zhvillimet
e shérbimeve roaming né kéto vende qé nga fillimi i reduktimit té tarifave roaming,
gé kulmoi mé pas me hegjen e tyre me daté 1 korrik 2021 e né vijim.

Bazuar né té dhénat mbi ecuriné e implementimit té Roam Like At Home né vendet
e Ballkanit Peréndimor, rezulton se ky proces ka gené mjaft i suksesshém, gjé gé
paraqgitet edhe né ecuriné e numrit té pérdoruesve dhe volumet e komunikimeve
elektronike (voice, data dhe sms) gé nga fillimi i kétij procesi e deri né fund té vitit
2022. Grafikét né vijim paragesin informacion krahasimor pér periudhat tremujore
pér kéto shérbime.

Numri i pajtimtaréve gé kané pérdorur shérbimet
roaming né BP
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300,000 280,622
250,000
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Evidentohet qarté se numri i pajtimtaréve éshté gati trefishuar nése krahasojmé
tremujorin e treté té 2019 me tremujorin e treté 2022.

Rritjien mé té ndjeshme e ka pasur pérdorimiiinternetit gjaté géndrimit né roaming,
ku té dhénat tregojné pér njé rritje mé shumeé se 20 heré, po té krahasojmé té dhénat
e tremujorit té treté té viti 2022 me ato té tremujorit té treté té 2019 (periudha
para pandemisé).
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Té dhénat e pérdorimit té internetit né roaming né BP
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Tabela 2

Ka shénuar rritje edhe volumi i thirrjeve zanore dhe sms gjaté géndrimit né
roaming né BP, vegse kjo rritje ka gené mé e moderuar né krahasim me rritjen e
volumit té internetit. Arsyeja kryesor mund té jeté rritja e ndjeshme e pérdorimit
té aplikacioneve OTT gjaté géndrimit né roaming.

Néanalogjime pérfitimet e konsumatoréve té vendeve té BP6 pasfillimit té reduktimit
té tarifave té shérbimeve roaming midis kétyre vendeve, edhe pritshmérité pér té
pasur tarifa roaming mé té lira dhe rritje té volumit té kétyre shérbimeve jané té
larta. Efekti i tyre pritet té shfaget gé né tremujorin e fundit té vitit 2023.

5. Statusi i Shérbimit Universal

Statusi i Shérbimit Universal pér komunikimet elektronike

Zhvillimet teknologjike dhe konkurrenca né treg, pérfshiré masat stimuluese
politikbérése dhe rregullatore né anén e kérkesés dhe ofertés sé shérbimeve TIK,
kané mundésuar rritjen e ndjeshme té aksesit né rrjetet e komunikimeve elektronike
publike dhe pérdorimin e shérbimeve té ofruara nga sipérmarrésit e kétyre rrjeteve
pér pérdoruesit né té gjithé territorin e vendit, si dhe disponueshmériné me ¢mime
té pérballueshme té paketave pér pérdorimin e shérbimeve bazé té komunikimeve
elektronike.

24



Ndérsa fokusi i shérbimit universal sipas ligjit 9918/2008 éshté mundésimi i aksesit
dhe pérdorimit té shérbimeve té rrjeteve té komunikimeve elektronike publike pér
kryerjen dhe marrjen e thirrjeve telefonike dhe akses funksional né internet, té
dhénat tregojné se shumica mbizotéruese e pérdoruesve tashmé pérdorin akses
broadband né internet si shérbimin kryesor té ofruar nga sipérmarrésit e rrjeteve
dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike.

Pér sa i pérket teknologjisé sé mbulimit, rrjetet celulare vijojné té mbajné peshén
mé té madhe duke mundésuar akses né rrjet publik té komunikimeve elektronike
gé mundéson pérdorimin e thirrjeve telefonike dhe akses broandand né internet
(3G/4G) né pothuajse té gjithé territorin dhe pér té gjithé banorét e Shqipérisé.

Megjithése mbulimi me rrjete fikse né Shqipéri pér shkage historike ka gené shumé
i ulét né krahasim me vendet e BE-sé dhe rajonit, t€ dhénat e viteve té fundit
tregojné se pérqgindja e familjeve me akses broadband nga rrjete fikse po rritet
ndjeshém, duke iu pérafruar nivelit mesatar té kétij treguesi pér vendet anétare té
BE-sé (92.48% né vitin 2022).

Mbulimi me rrjet celular GSM gqé mundéson akses né rrjet publik té komunikimeve
elektronike, pérfshiré akses dhe pérdorim interneti funksional, né fund té vitit 2022
rezultoi né 100% té popullsisé dhe rreth 97% té territorit.

Té tre operatorét gé ofronin shérbime celulare, pér vitin 2022 kané raportuar
mbulim té popullsisé me rrjet 3G né nivele rreth 91-99%. Pér sa i pérket mbulimit
té territorit dhe popullsisé me rrjet LTE (4G), bazuar né raportimet e kryera pér vitin
2022, rezulton se mbulimi éshté rreth 96% pér territorin dhe rreth 99% né nivel
popullsie.

Sipas té dhénave statistikore té raportuara né AKEP nga sipérmarrésit e rrjeteve té
komunikimeve elektronike, numri i pajtimtaréve me akses broadband nga rrjete
fikse né fund té vitit 2022 arriti né rreth 21% né nivel popullsie dhe 80% pér familje,
nga 20 dhe 77 qé raportohej né vitin 2021.

Ndérsa numri i pérdoruesve aktivé (pérdorim né 3 muajt e fundit) té aksesit
broadband nga rrjetet celulare né fund té vitit 2022 ishte rreth 2.1 milioné pajtimtaré
apo 4% mé i larté se né vitin 2021.

Shkalla e larté e pérdorimit nga familjet dhe individét e internetit népérmjet rrjeteve
celulare dhe fikse konfirmohet edhe nga té dhénat e publikuara nga INSTAT.
Bazuar né rezultatet e Anketés sé Pérdorimit té Teknologjisé sé Informacionit (TIK)
té INSTAT pér vitin 2022:
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o 82.6% e popullsisé (grup-mosha 16-74 vjeg) e pérdorin internetin, nga té cilét
91,6% e pérdorin ¢do dité;

e Pérgindja e familjeve shqiptare qé kané akses né internet éshté 96.5%,
krahasuar me 88.3% té njé viti mé paré;

e 90.3% ose 665,362 familje kané akses né internet me rrjet fiks broadband
(rriet fibér optike ose kabllor, ADSL, etj.), treques i cili ka shénuar rritje prej
rreth 12 piké pérqgindje krahasuar me vitin 2021,

e Pérgindja e familjeve me akses né internet népérmjet lidhjes “mobile
broadband” (3G/4G, tablet, etj.), éshté 99,2%, krahasuar me 99,1% né vitin
2021;

e 99,9% e individéve kané pérdorur aparat celularé/telefona inteligjent (smart)
pér té hyré né internet. Ndérkohé 23,5% e popullsisé e pérdorin internetin
népérmjet laptopit, 20,8% népérmjet kompjuter/desktop dhe 13,1%
népérmjet tabletit;

e 98,5% e individéve qé pérdorin internetin kryejné thirrje/video thirrje pérmes
pérdorimit té aplikacioneve OTT (p.sh., WhatsApp, Skype, Viber etj.)

Té dhénat e mésipérme né lidhje me shkallén e mbulimit té territorit dhe popullsisé
dhe pérdorimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike, déshmojné se rrjetet
celulare dhe fikse mundésojné akses né rrjet publik t&€ komunikimeve elektronike,
si dhe akses broadband né internet pér pothuajse té gjitha familjet dhe popullsiné
e Shqipérisé, pra pavarésisht vendndodhjes gjeografike té pérdoruesit.

Sipas té dhénave mé té fundit té publikuar nga ITU*> mbi pérballueshmériné e
¢mimeve té TIK né rang global, pas njé periudhe té shkurtér rritjeje né vitin 2021
gjaté periudhés sé pandemisé Covid -19, shpenzimet pér shérbimet e aksesit né
internet nga rrjete fiks dhe celulare né raport me té ardhurat kombétare pér frymé
kaluan sérish né trend rénés né vitin 2022.

Bazuar né metodologjiné e pérdorur nga ITU pér paketat mé kryesore pérfagésuese
té ofrimit té shérbimeve mobile dhe fiks té ofruara nga operatorét me peshén mé
té madhe né tregun vendas, pér té vlerésuar pérballueshmériné e gmimeve nga ana
e konsumatoréve, dhe té dhénat e raportuara nga AKEP, shpenzimet pér shportat
TIK té ITU dhe né raport me té ardhurat kombétare pér frymé né Shqipéri pér vitin
2022, jané si vijon:

12 https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2022/11/24/ff22-affordability-of-ict-services/
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Shpenzimi|Shpenzimi
mujor si %
Shportat TIK té ITU né Leké e GNIpc
Shporta me pérmbajtje internet fiks (5GB) 700 1.29%
Shporta vetém me internet mobile (2GB) 1200 2.20%
Shporta celulare me konsum té ulét (70 min + 20 SMS) 600 1.10%
Shporta me konsum té ulét voice/sms/data (70 min + 20
SMS + 500 MB) 1000 1.84%
Shporta me pérmbaijtje té larté té konsumit té minutave
dhe internetit (140 min + 70 SMS + 2 GB) 1300 2.39%
Tabela 3

Treguesit e mésipérm pér Shqipériné pér tre shporta rezultojné me vlera mé té
uléta se objektivi i pérballueshmérisé prej 2% i Komisionit Broadband té Kombeve
té Bashkuara pér Zhvillim té Qéndrueshém té Internetit!3, ndérsa jané mé té larta
pér dy shporta. Gjithashtu, Shqipéria plotéson tashmé dhe disa prej objektivave té
vendosura nga ky komision pér universalizimin e aksesit broadband si, pér numrin
e pérdoruesve té internetit, baraziné gjinore té pérdoruesve té internetit (gender
parity) et;j.

Zhvillimet né BE pér SHU dhe zhvillimet legjislative

Ligji 9918/2008 pér aksesin né internet si pjesé e shérbimit universal pérmban
konceptin e aksesit funksional né internet me shpejtési té kénagshme!*. Pra
sipas pércaktimeve té Ligjit 9918/2008 dhe praktikave né vendet e BE-s&, aksesi
broadband né internet nuk konsiderohet pjesé e SHU.

Ndérsa Kodi i ri i komunikimeve elektronike i BE™ i miratuar né vitin 2018, dhe gé
ka hyré né fugi né fund té vitit 2020, ka synuar normimin e té gjithé veprimtarisé
sé sektorit me géllim shtimin e njé shtylle té re né kuadér té rregullimit té tij (new
connectivity objective), mundésiné e promovimit té rrjeteve té shpejtésisé sé lartég,
duke siguruar njé shtrirje dhe akses maksimal té rrjeteve dhe infrastrukturés sé
shpejtésisé sé larté, ku njé ndér géllimet kryesore éshté dhe implementimi i
gjeneratés 5G.

13 UN Broadband Commission for Sustainable Development né vitin 2018 ka pércaktuar disa objektiva me géllim
universalizimin e aksesit broabdand, pérfshiré arritjen deri né vitin 2025 té nivelit té synuar prej jo mé shumé
se 2% té shpenzimeve pér aksesin né shérbimin bazé broadband né raport me té ardhurat kombétare bruto pér
frymé (GNI per capita).

14 Kéto pércaktime jané né pérputhje me Direktivén 2002/22/EC, e ndryshuar me Direktivén 2009/136/EC.

15 Direktiva nr.2018/1972/EC e Parlamentit Europian dhe Késhillit, daté 11.12.2018 “Pér krijimin e Kodit Europian
pér Komunikimet Elektronike”.
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Kodi i komunikimeve elektronike (EECC) thekson se koncepti i shérbimit universal
duhet té evoluojé pér té reflektuar pérparimet né teknologji, zhvillimet e tregut
dhe ndryshimet né kérkesén e pérdoruesve. Bazuar né kéto faktoré, BE ka miratuar
njé séré ndryshimesh té réndésishme né lidhje me shérbimin universal né krahasim
me kuadrin e méparshém rregullator. Ndér kéto ndryshime éshté dhe pérfshirja
né objektin e shérbimit universal té aksesit broadband né internet me shpejtési
adekuate, né ndryshim nga koncepti i internetit me shpejtési té kénagshme.

Né lidhje me shpejtésiné adekuate té aksesit broadband né internet, EECC
pércakton se ajo mund té caktohet nga ¢do vend anétar sipas kushteve kombétare
dhe shpejtésisé minimale gé pérdoret nga shumica e konsumatoréve, duke marré
né konsideraté dhe raportet e BEREC pér praktikat mé té mira, me synimin gé té
sigurohet niveli i shpejtésisé sé nevojshme pér pjesémarrje sociale dhe ekonomike
né shogeéri.

Raporti i BEREC mbi praktikat mé té mira té Vendeve Anétare pér té€ mbéshtetur
pérkufizimin e shérbimit adekuat té aksesit broadband né internet (BoR (20) 99,
i publikuar mé 11.6.2020)*%, nénvizon se né periudhén 2010-2018 vetém 9 nga
28 shtete anétare té BE kané pérfshiré aksesin broadband né fushén shérbimit
universal.

Né kéto shtete shpejtésia e internetit pér shérbim universal varion nga 1 deri né
4 Mbit/s, me pérjashtim té MB dhe Suedisé gé kané vendosur pér 10 Mbit/s. Né
vlerésimin e shpejtésisé adekuate pér shérbimin universal, kéto vende jané bazuar,
ndér té tjera, né vlerésimin nése shpejtésia pérdoret nga té paktén 50% e familjeve
dhe té paktén 80% e familjeve me lidhje broadband.

Ndérkohé BEREC vé né dukje se né pércaktimin e shpejtésisé adekuate té aksesit BB
pér pérfshirje né SHU kéto vende kané marré né konsideraté dhe njé séré kriteresh
té tjera si:

Disponueshméria e pritshme e aksesit BB pa ndérhyrje publike;
Vlerésimi i kostove té implementimit té detyrimit té SHU pér BB;
Sondazhet gjeografike (geographical survey);

Shtrembérimet e mundshme té tregut;

Vlerésimi i kérkesés sé pritshme pér BB né SHU;

Krahasim me vende té tjera té BE et;.

Nga 9 vendet e BE-s€ qé kané pérfshiré aksesin BB né SHU, 7 vende kané pércaktuar
ofrues té SHU, ndérsa 2 vende nuk kané pércaktuar asnjé ofrues SHU, pasi nuk ka
gené e nevojshme (tregu ofron zgjedhje). Pér sa i pérket financimit té SHU, né 7

16 Reports | BEREC (europa.eu)
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vendet qé kané pércaktuar ofrues té SHU, né 3 vende éshté parashikuar financimi
me fonde publike dhe né 3 vende me fonde té industrisé (fondi i SHU), ndérsa né 1
vend nuk éshté krijuar ende fondi. Mekanizmi i financimit té SHU éshté aktivizuar
vetém né dy vende.

BEREC rekomandon gé&, pér raportet e ardhme mbi praktikat mé té mira pér BB né
SHU, té merren né konsideraté raportet e ardhme té BEREC né lidhje me:

o Udhézimet pér sondazhin gjeografik té rrjeteve (geographical surveys of
network);

e Instrumenti matés i BEREC pér net neutrality;

e Udhézimet pér parametrat e Cilésisé sé Shérbimit.

Sa mé sipér, ndérhyrja legjislative né kuadrin ligjor ekzistues gé rregullon fushén e
komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé, Ligjitnr.9918, daté 19.5.2008,
“Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé, i ndryshuar, do té synojé
transpozimin e Direktivés nr.2018/1972/EC té Parlamentit Europian dhe Késhillit,
daté 11.12.2018 “Pér krijimin e Kodit Europian pér Komunikimet Elektronike”.

Gjaté vitit 2022 AKEP ka bashképunuar ngushtésisht me MIE-n dhe konsulentin
né projektin pér hartimin e draft-ligjit té ri té komunikimeve elektronike pér
transpozimin e EECC, duke dhéné kontribut specifik né hartimin e kapitullit pérkatés
pér shérbimin universal. Pjesé e draft-ligjit té ri jané té gjitha pércaktimet e EECC
pér SHU.

Njé elementi réndésishém né vlerésimin e aksesit BB né SHU né Shqipéri do té jeté
dhe vrojtimi gjeografik pér shtrirjen gjeografike té rrjeteve (geographical surveys)
té referuar dhe nga BEREC né raportin e cituar me sipér, dhe pjesé e draft-ligjit té
ri. Pér kété, inpute té réndésishme pritet té merren nga pérmirésimi i Atlasit té
AKEP-it pér rrjetet e komunikimeve elektronike, pér té mundésuar informacion mé
té detajuar ndér té tjera né lidhje me zonat e bardha apo gri té mbulimit me rrjete
BB, shpejtésité e aksesit BB té ofruara sipas zonave gjeografike etj.
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Statusi i Shérbimit Universal Postar

Sektori postar pérbén njé sektor té réndésishém té ekonomisé, duke luajtur njé
rol té réndésishém né ofrimin e shérbimeve té komunikimit postar pér gytetarét
dhe bizneset, dhe vecanérisht né ofrimin e shérbimit bazé apo universal postar,
pér té garantuar komunikimin postar dhe né zona té largéta, si dhe pérdorimin e
shérbimeve dhe né situata té emergjencés sic ishte dhe gjaté periudhés sé mbylljes
pér shkak té pandemisé Covid-19.

AKEP-i, si organ rregullator né fushén e shérbimeve postare, ndér té tjera, ka
detyrimin pér té pércaktuar ofruesin e shérbimit universal postar né pérputhje me
Ligjin nr.46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé” si dhe aktet
nénligjore edhe rregullat pér ofrimin e shérbimit postar dhe shérbimit universal
postar. Mbi kéto pércaktime ofruesi i shérbimit postar Posta Shqiptare sh.a., éshté
operatori gé mundéson ofrimin e shérbimit universal postar né té gjithé territorin
e Republikés sé Shqgipérisé gjaté vitit 2022. Kohézgjatja e ofrimit té shérbimit
universal postar éshté e pércaktuar né autorizimin individual té |léshuar nga AKEP-i,
me vlefshmeéri deri né muajin korrik 2025.

Ligji nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé” i kushton njé
réndési té vecanté sigurimit té shérbimit universal postar né gjithé territorin e RSH,
né pérputhje me kérkesat specifike té pércaktuara né ligj dhe aktet nénligjore, si
dhe rregullat pér ofrimin e shérbimit postar dhe shérbimit universal postar. Sipas
pércaktimeve té kétyre akteve ligjore dhe nénligjore, Posta Shqiptare sh.a., si
ofruesi i vetem i shérbimit universal postar ka njé séré detyrimesh pér té garantuar
disponueshmériné e shérbimit universal postar né té gjithé territorin e RSH dhe me
¢mime té pérballueshme.

Pér té garantuar mbulimin e territorit dhe popullsisé me shérbim universal sipas
kérkesave té pércaktuara né Urdhrin e Ministrit té Energjisé dhe Infrastrukturés,
me nr.6174, daté 16.12.2019, Posta Shqgiptare sh.a., gjaté vitit 2022 ka raportuar
treguesit e méposhtém, lidhur me numrin e pikave té aksesit té shérbimit postar.

Pikat e kontaktit qé Posta Shqiptare ka véné né dispozicion té publikut pér ofrimin
e shérbimit universal pérgjaté vitit 2022, paraqiten si vijon:

* 564 zyra postare té hapura pér publikun;
= 704 sportele, nga té cilét 525 té automatizuar/kompjuterizuar;

» 579 kuti postare pér pranimin e objekteve postare, né dispozicion té
pérdoruesve;

*» 667 kuti postare pér dorézimin e objekteve postare, né dispozicion té
pérdoruesve.
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Pér sa i pérket infrastrukturés sé automjeteve postare, Posta Shqiptare ka né
pérdorim 244 mijete transporti. Né mjetet e transportit pérfshihen kamioné,
furgona, vetura, motocikleta dhe bicikleta.

Numri total i objekteve postare té shérbimit universal né vitin 2022 ishte rreth 22
milioné, qé pérbén njé rritje me 5.2% né krahasim me vitin 2021, duke tejkaluar
me 2.1% dhe nivelin mé té larté té kétyre objekteve né vitin 2019 para pandemisé
Covid-19.

Peshén mé té madhe né kété shérbim e zé Posté Brenda vendit me 97%, ndérsa
Posté Ndérkombétare zé 3% té volumit total. Objektet e SHU postar né vitin 2022
pérbéjné 96% té totalit té objekteve postare té ofruesit té shérbimit postar Posta
Shqiptare sh.a., dhe 82% té totalit té gjithé objekteve postare né Shqipéri. Numri i
objekteve postare brenda vendit shénoi njé rritje me 5%, ku rritjen mé té madhe e
kishte zéri Objekte té regjistruara/shérbime té vecanta Paketa té vogla deri né 2 kg.

Objekte Postare té shérbimit Universal Postar

25,000,000

20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000
o

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
H Posté brenda vendit m Posté ndérkombétare
Tabela 4

Burimi: Té dhéna nga “Posta Shqgiptare” sh.a.

Numriiobjekteve postare brenda vendit qé pérbén 97% totalit té objekteve postare
té SHU shénoi rritje me 5%, ndérsa numrii objekteve postare ndérkombétare shénoi
njé rritje me 10%.

Lidhur me standardet mbi kohén e shpérndarjes sé objekteve postare té SHU dhe
objekteve té tjera, Posta Shqiptare ka dérguar informacion né AKEP mbi procedurat
e kryera dhe rezultatet e testeve pér vitin 2022, té cilat jepen né ményré té
pérmbledhur né tabelén e méposhtme pér objektet postare brenda vendit.
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Cilésia dhe standartet e SH.U Postar - Viti 2022
S D>5
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Posté brenda vendit
brendalqytete

BrendaNdérm

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Tabela 5

Né vitin 2022 treguesit e kohés sé shpérndarjes sé objekteve nuk kané pasur
ndryshime nga viti 2021, dhe proporcioni i objekteve té shpérndara né D+1 (1
dité pas pranimit) ishte 97% brenda gyteteve, 96% midis qyteteve, ndérsa 85% e
objekteve né fshatra u dorézuan né D+2.
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|
6. Rekomandimet e Kuvendit té Shqgipérisé

Né zbatim té rekomandimeve té dhéna nga Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé
me Rezolutén e datés 30.5.2022 “Pér vlerésimin e veprimtarisé sé Autoritetit té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare pér vitin 2021”, AKEP éshté udhéhequr
nga angazhimi maksimal pér pérmbushjen e tyre, duke punuar me pérkushtim dhe
profesionalizém.

Prej 14 rekomandimeve té dhéna pér vitin 2022 né Rezolutén e Kuvendit:
a) 13 rekomandime jané realizuar plotésisht;
b) 1 rekomandim éshté né proces realizimi.

Seanca plenare e Kuvendit
gjaté sé cilés u miratua
Rezoluta pér veprimtariné
e AKEP né 2023
(Burimi:

Kuvendi i Shqipérisé,
maj 2022)

Seanca plenare e Kuvendit
gjaté sé cilés u miratua
Rezoluta pér veprimtariné e
AKEP né 2023
(Burimi:

Kuvendi i Shqipérisé,
maj 2022)
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Pérmbushja e rekomandimeve éshté konkretizuar né kéto masa dhe veprime:

1. Ka bashképunuar ngushtésisht me Autoritetin e Konkurrencés pér té shmangur krijimin e
njé tregu oligolipol né vend, si dhe ka mundésuar zhvillimin e njé konkurrence té ndershme né
tregun e komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé.

Né datén 23.3.2022, AKEP-i éshté njohur me vendimin e Komisionit té Konkurrencés
me nr.869, daté 8.3.2022 “Mbi pérftimin e kontrollit té shogérisé Albania Telecom
Invest Ad nga shoqéria 4ig Nyilvanosan Mukodo Reszvenytarsasag”. Nisur nga
Autorizimiidhéné nga KomisioniiKonkurrencésibashkimit té dy sipérmarrésve sipas
disa kushteve specifike dhe, pér rrjedhojé, kalimi né pronésiné e njé sipérmarrési
final té dalé nga merge, té autorizimeve té pérdorimit té frekuencave qé disponojné
té dy sipérmarrésit, siedhe pararendja né kohé e ekuilibrimit té pérdorimit té spektrit
(rebalancing) né njé formé vetérregullimi, pérpara konkretizimit té bashkimit té
tyre, e detyroi AKEP-in té ndérmarré nismén pér té ndérmjetésuar bisedimet mes
dy sipérmarrésve né proces bashkimi, Albtelecom dhe One Telecommunications
dhe sipérmarrésit Vodafone Albania, me synim gjetjen e njé zgjidhjeje teknike té
bashképranuar pér pérdorimin e ekuilibruar dhe eficient té spektrit té frekuencave.

Mbi kété sfond, AKEP-i u vu né lévizje pér t'u shprehur me vendim mbi dy ¢éshtje
té cilat kané pér pasojé rikonfigurimin e spektrit té frekuencave dhe té tregut té
komunikimeve elektronike.

Sé pari, pérmes Vendimit nr.14, daté 7.11.2022%, Késhilli Drejtues i AKEP miratoi
transferimin e té drejtave té pérdorimit té frekuencave té dhéna sipas regjimit
té autorizimit individual dhe regjimit té autorizimit té pérgjithshém si dhe pér
transferimin e té drejtave dhe detyrimeve té caktuara né aktet rregullatore té
nxjerra nga AKEP nga sipérmarrési “Albtelecom” sh.a., te sipérmarrési “One
Telecommunications” sh.a. Ky vendim i shtroi rrugén bashkimit té dy shoqérive
pérmes pérthithjes sé shogérisé “Albtelekom” sh.a., nga “One Telecommunications”
sh.a..

Té drejtat e frekuencave té mbetura te “Albtelekom” sh.a., dhe disa té tjera né
pérdorim nga “One Telecommunications” sh.a., u béné objekt i Vendimit nr.15%,
daté 16.12.2022 “Pér miratimin e transferimit té té drejtave té pérdorimit té disa
frekuencave nga sipérmarrésit “Albtelekom” sh.a., dhe “One Telecommunications”
sh.a., tek sipérmarrési “Vodafone Albania” sh.a..

17 Vendim-nr.-7.11.2022.pdf (akep.al)
18 VKD-nr.15-date-16.12.2022.pdf (akep.al)
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2. Ka ndjekur me prioritet zbatimin e Rregullores pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe
Pérdoruesve té Shérbimeve té Komunikimeve Elektronike nga ana e sipérmarrésve, veganérisht
sa u takon rregullave pér trajtimin e ankesave nga operatorét, saktésimeve pér kohézgjatjen,
rinovimin dhe pérfundimin e kontratave, rregullave pér aksesin né shérbimet e emergjencés
dhe pércjelljen e informacionit té vendndodhjes et;.

Me hyrjen né fuqi té Rregullores, AKEP-i ka kérkuar nga té gjithé sipérmarrésit, por
kryesisht nga té tre operatorét e telefonisé sé |évizshme (Vodafone Albania, One
Telecommunications dhe Albtelecom) informacion né lidhje me masat e ndérmarra
pér zbatimin e pércaktimeve té Rregullores 49/2021, vecanérisht pér trajtimin
e ankesave té pajtimtaréve dhe masat pér té garantuar akses té barabarté pér
personat me aftési té kufizuar.

Té tre operatorét e rrjeteve celulare kané informuar se mundésojné dérgimin e
SMS-ve drejt platformave té emergjencés, dhe pozicioni gjeografik (GPS) i pajisjes
fundore celulare dérgohet automatikisht nga aparatet celulare inteligjente (smart),
ndérkohé gé po punohet gé marrja e SMS-ve dhe informacionit té vendndodhjes
té mundésohet edhe nga platformat e trajtimit té thirrjeve/komunikimeve té
emergjences.

AKEP-i, né komunikimet me operatorét pér zbatimin e Rregullores 49/2021, ka
kérkuar nga sipérmarrésit reflektimin né termat dhe kushtet e pérgjithshme té
kontratave té pajtimit té pércaktimeve té Rregullores 49/2021, pérfshiré pér
kohézgjatjen, rinovimin, zgjidhjen dhe pérfundimin e kontratave. Té tre operatorét
celularé e kané njoftuar AKEP-in pér publikimin e termave dhe kushteve té
pérgjithshme té kontratave té pajtimit né faget e tyre té internetit. Gjithashtu,
AKEP-i ka komunikuar né rrugé elektronike me té gjithé operatorét e tjeré té
komunikimeve elektronike (rreth 200 sipérmarrés) pér té reflektuar ndryshimet e
kérkuara nga hyrja né fuqi e Rregullores 49/2021.

3. Ka ndjekur dhe monitoruar pérmbushjen e rekomandimeve dhe detyrave té dhéna pér secilin
operator, né funksion té zbatimit té rregullores té portabilitetit t&é numrit, duke béré té mundur
gé pajtimtarét té ushtrojné té drejtén e tyre té portimit té numrit celular sipas afateve dhe
procedurave té pércaktuara né aktet rregullatore, referuar edhe numrit té larté té ankesave nga
pajtimtarét né lidhje me refuzimin e kérkesave pér portimin e numrit celular.

Né zbatim té planit vjetor té inspektimit, por duke marré né konsideraté edhe
ankesat dhe problematikat e adresuara nga gytetarét ndaj kétij procesi, me géllim
verifikimin e pérmbushjes sé rekomandimeve té |éna nga inspektimi i méparshém,
si dhe pér kryerjen e njé vlerésimi mé té ploté té situatés sé portimit, strukturat e
AKEP-it, gjaté muajit dhjetor 2021 dhe fillimit té vitit 2022, iniciuan njé inspektim
tek té tre sipérmarrésit e rrjeteve celulare, né pérfundim té sé cilit u vendosén masa
administrative (gjobé ndaj Vodafone Albania) dhe dénime plotésuese né formén e
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rekomandimeve (pér té tre subjektet Vodafone Albania sh.a., One Communications
sh.a., dhe Albtelecom sh.a.).

Nga monitorimi i ecurisé sé portimeve vihet re se, né krahasim me vitin e kaluar ka
njé rénie né numrin e kérkesave té refuzuara si dhe té ankesave té pajtimtaréve pér
refuzim té kétyre kérkesave, sidomos nga pajtimtarét e kategorisé konsumator.

4. Né kuadér té mbrojtjes sé konsumatorit, ka monitoruar pérmbushjen e detyrimit nga Posta
Shgiptare sh.a té dorézimit té pakove né adresén e individit, si njé kérkesé ligjore dhe e drejté
e konsumatorit, si dhe aplikimin e ndarjes sé llogarive né té gjithé sistemin postar.

AKEP-i ka realizuar kontrollin/inspektimin e ofruesit té shérbimit postar “Posta
Shqiptare” sh.a., ku ka konstatuar se subjekti “Posta Shqiptare” sh.a., ka pérmbushur
detyrimin mbi heqgjen e tarifimit nga marrési pér térhegjen e pakove postare.

Lidhur me ndarjen e llogarive dhe llogaritjen e kostove té shérbimit universal
postar, rezulton se “Posta Shgiptare” sh.a., ka ndérmarré disa masa konkrete pér
té pérmirésuar gjendjen pér plotésimin e kérkesave té nenit 31, té Ligjit nr.46/2015
“Pér Shérbimet Postare né Republikén e Shqipérisé” dhe Rregullores nr.41, daté
3.3.2016 “Pér ndarjen e llogarive dhe llogaritjen e kostove té shérbimit universal
postar”, duke béré té mundur implementimin e Modulit té Kontabilitetit Eterna
Web, i cili ka krijuar mundésité pér evidentimin e njékohshém té regjistrimeve
kontabél né té gjithé kompaniné.

Pérgjaté vitit 2022 ofruesi i shérbimit postar ka vijuar me investime si né aspektin
e logjistikés, ashtu edhe né pérmirésimin e modulit edhe né trajnimin e stafit. Si
rrjedhojé, me géllim plotésimin e ploté té rekomandimit pér ndarjen e llogarive dhe
llogaritjen e kostove té Shérbimit Universal Postar, sipas nenit 31, té Ligjit 46/2015
“Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé”, subjekti “Posta Shqiptare”
sh.a., duhet té vijojé né pérpjekjet e saj pér rritjen e investimeve né teknologji dhe
zhvillim sistemesh.

5. AKEP-i né bashképunim me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé, ka punuar ngushtésisht
pér pérmirésimin e sistemit ATLAS népérmjet projektit “Zhvillimi i ATLAS té Broadband té
Shqipérisé”, né kuadér té investimeve té EU, népérmjet programit té investimeve né Ballkanin
Peréndimor (WBIF).

Projekti ka pér qgéllim té rrisé transparencén né shkémbimin e informacionit pér
komunikimet me brez té gjeré (broadband), té pérmirésojé politikébérjen dhe
planifikimin né sektorin digjital dhe té rrisé efikasitetin e investimeve dhe pérdorimin
e rrjetit té investuar nga operatorét publiké dhe privaté. AKEP-i ka zhvilluar trajnimin
pér té gjithé bashkité né vend né lidhje me pérdorimin e sistemit ATLAS, si dhe
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jané marré mendime nga pérdoruesit e sistemit si operatorét e komunikimeve
elektronike, bashkité etj., pér ndryshimet ose pérmirésimet gé nevojiten.

6. Ka bashképunuar me AMA dhe MIE pér finalizimin e procesit té lirimit té brezit DD2.

Né lidhje me realizimin e késaj pike té rezolutés theksojmé se, gjaté késaj periudhe
jané béré disa takime ndérmjet AMA-s dhe AKEP-it, me praniné e specialistéve té
MIE-s dhe konsulentit té kontraktuar nga MIE. AKEP-i gjaté gjithé kétyre takimeve
ka shprehur gatishmériné pér marrjen nén administrim té brezit DD2.

AKEP-i zotéron té gjitha kapacitet teknike dhe organizative, si né burime njerézore,
ashtu edhe né infrastruktura, pér administrimin dhe mé pas koordinimin e kétij
brezi si dhe dhénien né pérdorim. DD2 éshté akoma nén administrimin e AMA-s,
megjithése afati pér lirimin e tij ka kaluar. Duhet ritheksuar se AKEP éshté né pritje
pér té marré nén administrim kété brez.

7. Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) dhe Autoriteti i Komunikimeve
Elektronike té Republikés sé Magedonisé sé Veriut (AEK) kané nénshkruan né Shkup, mé daté
21 tetor 2022, njé Memorandum Mirékuptimi si dhe Marréveshjen Teknike Ndérkufitare pér
Harmonizimin e Frekuencave.

Marréveshja e nénshkruar kérkon té arrijé synime té pérbashkéta, si heqja e tarifave
roaming midis vendeve té Ballkanit Peréndimor, ulja dhe pérshtatja e tarifave
té roaming-ut midis vendeve té Ballkanit Peréndimor dhe Bashkimit Europian,
koordinim té vazhdueshém té frekuencave né zonat kufitare pér pérdorimin me
efikasitet té spektrit dhe pér akses té barabarté né spektér.

Gjithashtu, edhe synimi né fokusimin e bashképunimit drejt prioritetit té
konektivitetit dhe ndérlidhjes digjitale, vecanérisht sa i pérket implementimit né
té ardhmen e afért té gjeneratés sé pesté té teknologjive mobile (5G) pér rrjetet e
komunikimeve elektronike.

8. Ka ndjekur me pérparési problematikén pér sistemim té kabllove ekzistuese né shtyllat e
energjisé elektrike, duke nxitur bashképunimin ndérmjet OSHEE-s¢€ dhe operatoréve té rrjeteve
fikse pér rregullimin e pérdorimin e infrastrukturés pasive, mbéshtetur né aktmarréveshje
ndérmjet paléve, si dhe duke propozuar ndryshime ligjore/nénligjore pér zgjidhjen e kétij
problemi né terma afatgjaté.

Né vijimési, AKEP-i ka kérkuar prej sipérmarrésve té komunikimeve elektronike,
ofruesve té rrjeteve kabllore audiovizive, ashtu edhe prej njésive vendore, té marrin
masa me géllim eliminimin e lidhjeve qé mbéshteten né infrastrukturén e rrjetit
elektrik dhe té ndricimit. Né kété aspekt, AKEP-i vijon té ndjeké me pérparési kété
problematiké, duke e koordinuar punén edhe me aktorét e tjeré té kétij procesi, duke
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nxitur bashképunimin ndérmjet OSHEE-sé dhe operatoréve té rrjeteve fikse mbi
rregullimin e pérdorimin e infrastrukturés pasive, mbéshtetur né aktmarréveshje
ndérmjet paléve dhe duke zhvilluar takime me té gjithé aktorét kryesoré. Kjo detyré
e léné nga Kuvendi i RSH-sé do té vijojé té realizohet edhe pérgjaté vitit 2023.

9. Ka vijuar bashképunimin me Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe palét e tjera
té interesuara pér gjetjen e zgjidhjeve sa mé té mira operacionale, teknike dhe financiare, pér
té garantuar ofrimin e shérbimeve sa mé té dobishme pér akses té barabarté pér pérdoruesit
me aftési té kufizuar (PAK).

Né vijim té kérkesave té AKEP-it, té tre operatorét celularé kané treguar gatishmeéri
pér masat e marra pér PAK, ndér té cilat pérmendim:

Regjistrimi i pajtimtaréve PAK kryhet pérmes plotésimit té njé “Formulari pér
klientét me aftési ndryshe”, népérmjet té cilit, klientét me vullnetin e tyre té liré
mund té zgjedhin té japin té dhéna mbi llojin e paaftésisé, nése kané kujdestar
ligjor/person té autorizuar, ményrén e preferuar pér t'u kontaktuar nga operatori
dhe nése déshirojné té marrin kontratén apo faturén né format Braille/Large Print/
Audio;

Informacioni i publikuar nga operatorét né faget e tyre té internetit pér PAK éshté
i detajuar sipas llojit té aftésisé sé kufizuar, si kufizime né shikim, dégjim/artikulim,
lévizje etj., pérfshiré ofrimin e paketave té vecanta tarifore me zbritje né ¢cmim pér
kéto kategori pérdoruesish, dhe udhézime pér lehtésirat e ofruar dhe komunikim té
vecanté té kujdesit té klientit té operatorit me kéta pajtimtaré;

Pér pérdoruesit me aftési té kufizuar né shikim, té tre operatorét kané pérgatitur
dhe publikuar/ngarkuar termat dhe kushtet e pérgjithshme té kontratave té pajtimit
(shérbime celulare dhe fikse) né format Audio;

Té tre operatorét mundésojné pér PAK menaxhimin e faturave nga pérfagésuesi
ligjor ose personi i autorizuar, i caktuar né formularin e pajtimit ose formularin e
PAK;

Dy operatorét kryesoré té rrjeteve fikse kané marré masa té brendshme edhe né
sistemet e tyre pér trajtimin me prioritet té té gjithé kérkesave, ankesave dhe suport
teknik né rast defektesh té PAK.

10. Lidhur me rekomadimin e Iéné nga Kuvendi pér zgjidhjen e problematikés sé telefonatave té
padéshiruara té kompanive té marketingut né drejtim té pajtimtaréve, duke béré té mundur gé
pajtimtarét té kené mundési té mos marrin thirrje té pakérkuara nga kompanité e marketingut
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AKEP-i ka sgaruar edhe né raportimet e méparshme pér Kuvendin se kjo ¢éshtje
tashmé po ndiget nga Komisioneri i Mbrojtjes sé té Dhénave Personale (KDIMDP),
népérmjet hartimit té njé projektligji té vecanté pér kété géllim, dhe pér kété arsye
AKEP-i nuk e pérfshiu aneksin pér regjistrin e thirrjeve té padéshiruara (Do Not Call
Me) né versionin pérfundimtar té Rregullores 49/2021.

11. AKEP-i ka bashképunuar ngushtésisht me MIE-n pér ndryshimet ligjore né ligjin e
komunikimeve elektronike, né ményré qé kéto ndryshime té jené né pérputhje me Kodin e
ri Europian té Komunikimeve Elektronike, duke krijuar njé kuadér rregullator efektiv pér
zhvillimin e rrjeteve dhe té shérbimeve té telekomunikacionit dhe né koherencé me sfidat né
fushén e komunikimeve elektronike.

Ky projektligjsynontétranspozojé Direktivén (EU) 2018/1972 té Parlamentit Europian
dhe té Késhillit “Pér krijimin e Kodit Europian té Komunikimeve Elektronike” (EECC),
gé ka zévendésuar paketén e direktivave té komunikimeve elektronike té vitit 2002
dhe 2009, dhe kodifikon né njé dokument té vetém té gjithé elementét e ndryshém
té ligjit, gé pérbéjné Kornizén Rregullatore té BE-sé pér komunikimet elektronike,
si dhe riorganizon kuadrin rregullator té komunikimeve elektronike, né ményré
g€ arrin até gé duhet té jeté njé ekuilibér i ndryshém politik, midis réndésisé sé
ruajtjes sé konkurrencés, nga njéra ané, dhe nevojés pér investime té médha, té
cilat konsiderohen té nevojshme pér té cuar pérpara Strategjiné e Tregut té Vetém
Digjital.

Pérgjaté kétyre muajve AKEP-i ka bashképunuar ngushtésisht me MIE-n dhe me
shogériné konsulente pér hartimin e projektligjit. Me daté 30.11.2022 ka pérfunduar
dhe afati i pérftimit té mendimeve nga palét e interesuara nga procesi i Késhillimit
Publik dhe tashmé AKEP-i po bashképunon me MIE-n pér vlerésimin e tyre né draftin
pérfundimtar té projektligjit gé té pércillet né Késhillin e Ministrave pér vijimin e
rrugés legjislative.

12. Ka realizuar njé vlerésim té hollésishem dhe me impakt afatgjaté té parametrave,
kapaciteteve dhe instrumenteve tekniko-ligjoré pér siguriné e rrjeteve dhe sistemeve kritike
né AKEP, me qéllim parandalimin dhe asgjésimin e sulmeve kibernetike.

Gjaté késaj periudhe, AKEP-i ka ndérmarré disa hapa pér té béré té mundur
vlerésimin dhe, gjithashtu, pérmirésimin e sigurisé kibernetike né infrastrukturat
e tij. Kéto hapa pérfshijné investime né kété fushé, por edhe politika té cilat jané
miratuar dhe gé lidhen drejtpérsédrejti me siguriné kibernetike.

Né zbatim té kétij rekomandimi, AKEP-i ka planifikuar dhe ka realizuar me sukses
procedurén e prokurimit publik pér “Rritjen e Sigurisé dhe performancés sé rrjetit
té AKEP”, pér implementimin e formave té avancuara té mbrojtjes, ku pérfshihen
threat defense dhe malware protection. Né kuadér té késaj procedure éshté ndértuar
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rrjeti i ri dhe i sigurt i WIFI né AKEP; éshté implementuar Web Application Firewall;
jané bleré 2 load balancer dhe 2 switches pér té béré té mundur shpérndarjen e
shérbimit né Access Point té WIFI.

Njé proceduré tjetér gé lidhet drejtpérdrejté me pérmirésimin e situatés sé sigurisé
kibernetike né AKEP éshté edhe migrimi i mail server né Cloud. Kjo ka béré té
mundur rritjen e sigurisé pér mail server, por gjithashtu ka mbyllur edhe ekspozimin
gé infrastrukturat e tjera mund té kishin nga vulnerabilitetet e mail server lokal.

Gjithashtu, pérgjaté vitit 2022 éshté zhvilluar edhe projekti “Konsulencé pér
vlerésimin e sigurisé sé sistemeve té AKEP”, qé éshté edhe projektimé i réndésishém
dhe qé ka té béjé me njé vlerésim té rrezikut té sigurisé kibernetike qé pérdoret
pér té pércaktuar mundésiné e njé sulmi kundér njé institucioni dhe ndikimin e
mundshém gé njé sulm kibernetik mund té keté né té dhénat e institucionit.

13. Gjaté vitit 2022, éshté bashképunuar me AMA-n pér mbylljen e disa fageve té internetit/
domaineve, por ato kané gené pér ¢éshtje té pérmbajtjeve gé binin ndesh me ligjin organik té
AMA-s, dhe jo pér ¢éshtje té rasteve té gjuhés sé urrejtjes dhe té dhunés né portalet e ndryshme
online.

Duke gené se, sipas legjislacionit gé normon veprimtariné e tij, AKEP-i nuk ka
kompetencé mbi pérmbajtjen e komunikimeve elektronike, té transmetimeve
audiovizuale dhe té fageve apo platformave, roli i AKEP-it kufizohet né zbatimin
e kérkesave té ardhura nga organet kompetente (AMA, prokuroria, gjykatat et;j.).
Késhtu AKEP, né sajé té njé ekspertize dhe pérvoje té mirékolauduar, ka gené né
gjendje té veprojé né afate mjaft té shpejta pér mbylljen e aksesit né internet té
fageve té raportuara.

14. Ka bashképunuar me AKSHI, MASR dhe MIE pér identifikimin e problematikave pér lidhjen
me internet broadband té shkollave si dhe hapat konkreté gé duhet té ndérmerren nga té
gjitha palét e interesuara pér realizimin e rekomandimit té Kuvendit té RSH.

Pasi takimeve me institucionet e mésipérme AKEP-i u njoh me faktin se AKSHI
realizon Marréveshjen Kuadér pér ofrimin e shérbimit té internetit dhe intranetit
pér institucionet publike.

Pavarésisht informacionit té mésipérm té AKSHI-t (té gjitha shkollat jané té lidhura
me internet), AKEP vleréson gé bashképunimi midis AKSHI dhe MASR duhet té
jeté mé i larté, sidomos pér marrjen e informacionit dhe trajtimin e ankesave té
shkollave né lidhje me cilésiné e internetit.

Pér njé trajtim efektiv té ankesave/problematikave me internetin né shkolla, AKEP-i
vleréson té arsyeshme té inkurajojé dy institucionet duke: (i) vendosur né dispozicion
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té té gjitha shkollave detaje té kontaktit pér ankesat e shkollave lidhur me cilésiné
e internetit, dhe ¢do problematiké tjetér lidhur me kété shérbim; (ii) duke kérkuar
nga ofruesit pérkatés té shérbimit té respektojné kushtet kontraktore, pérfshiré
shpejtésiné e aksesit né internet; (iii) duke kérkuar gé né rast mosmarréveshje me
ofruesit e shérbimit né lidhje me zbatimin e kushteve té kontratave té lidhura, té
kérkohet mbéshtetja e AKEP-it.
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1. Ndérmarrja e hapave konkreté pér dhénien né pérdorim té brezave pionieré dhe té kapaciteteve
té tjera té lira té spektrit té frekuencave pér jetésimin e shérbimeve té gjeneratés tjetér (5G)
dhe pér njé pérdorim sa mé eficient té aseteve spektrale;
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2. Kryerja e analizés sé tregjeve me shumicé té aksesit broadband dhe infrastrukturave pérkatése,
bazuar mbi rekomandimet, metodologjité dhe standardet e Bashkimit Europian, si edhe mbi
pércaktimet e Planit Kombétar pér Zhvillimin e Broadbandit 2020-2025, me synim optimizimin
e tregjeve relevante pérmes masave té pérshtatshme rregullatore;
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3. Bashképunimi me Qeveriné dhe aktorét ndérsektorialé pér bashkéshfrytézimin eficient té
infrastrukturave ekzistuese, me synim aksesin sa mé té barabarté dhe gjithépérfshirés né to té
rrjeteve té komunikimeve elektronike;
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4. Finalizimi i punés, nén drejtimin e MIE, pér hartimin e kuadrit té ri ligjor té komunikimeve
elektronike, pérmes transpozimit térésor té direktivés europiane Kodi Europian i Komunikimeve
Elektronike, me njé fokus mbi misionet e reja rregullatore dhe njé vémendje té shtuar mbi
pavarésing, fleksibilitetin dhe menaxhimin bashkékohor té strukturave té AKEP-it;
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5. Rritja e kapaciteteve dhe infrastrukturés sé sistemit kombétar té monitorimit té frekuencave
pérmes modernizimit dhe kompaktésimit t&€ monitorimit dhe zhvillimit té njé sistemi té
mbledhjes dhe pérpunimit té té dhénave, me synim ndérmarrjen e fushatave té matjeve
né nivel kombétar, rajonal dhe lokal duke mundésuar, falé njé vlerésimi té automatizuar té
radiofrekuencave jo té lira, matjet e sinkronizuara né disa stacione njékohésisht, cka do té
lehtésojé monitorimin e brezit 700Mhz pas lirimit té tij, si edhe té balancimit té spektrit pas
bashkimit té dy operatoréve té telefonisé sé lévizshme;
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6. Nénshkrimi i njé Memorandumi mirékuptimi me AKCESK pér té koordinuar njé bashképunim
eficient né implementimin e standardeve mé té larta té sigurisé kibernetike né sektorin e
telekomunikacioneve;
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7. Nénshkrimi i marréveshjeve ndérkufitare me Republikén e Kosovés dhe Republikén e Malit
té Zi pér pércaktimin e rregullave administrative dhe procedurat teknike pér planifikimin
dhe koordinimin e frekuencave me géllim pérdorimin sa mé optimal té radiospektrit si
dhe parandalimin e interferencave té démshme né rrjetet e shérbimeve fiks radio dhe ato
telefonike tokésore té lévizshme.



l. 2022, NJE VIT TRYSNIE MBI ZHVILLIMIN
E QENDRUESHEM RAJONAL TE SHOQERISE
DIGJITALE

1. Projeksionet e pasojave té instabilitetit global né terma
afatmesém dhe afatgjaté pér integritetin dhe siguriné e
rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike

Qé prej fillimit té vitit 2020, AKEP-i éshté investuar né njé plan té trefishté analitik,
financiar dhe operativ pér konceptimin e njé pakete politikash dhe praktikash
té mira institucionale dhe rregullatore, me synim pérforcimin e dispozitivit té
sigurisé kibernetike té sistemeve té brendshme dhe vénien nén trysniné e duhur té
sipérmarrésve té rrjeteve té komunikimeve elektronike pér té pérditésuar planet e
tyre té masave né parandalimin dhe reagimin eficient ndaj incidenteve té sigurisé
kibernetike né rrjetet e komunikimeve elektronike, gofshin kéto té géllimshme apo
jo. Sfida e rrezikut té kongjestionimit té rrjeteve gjaté periudhés sé pandemisé, né
kuadér té sé cilés AKEP-i i detyroi sipérmarrésit e rrjeteve elektronike té pajiseshin
me plane té pérshtatshme emergjence®, si edhe pérgatitja e vazhdueshme e
institucionit pér té vrojtuar dhe analizuar shuméllojshmériné dhe trendet kryesore
té incidenteve kibernetike, krijuan kushtet pér ndérmarrjen e disa hapave konkreté.

AKEP-i i pérmbahet parimit themelor sipas té cilit asnjé investim né fushén e
sistemeve elektronike/digjitale dhe né mirémbajtjen e tyre nuk mund té jeté i
pérligjur dhe i géndrueshém pér sa kohé nuk pérftohet njékohésisht komponenti
pérkatés i sigurisé. Njé incident i ndodhur né fund té vitit 2021, i cili shkaktoi
depértimin né Mail Exchange Server té institucionit té njé ndérhyrjeje dashakege
duke pasur pér pasojé njé rrjedhje sado té kufizuar té dhénash, shpejtoi pércaktimin
e tri pérparésive pér vitin 2022%°.

1. Né planin analitik, kryerjen pérmes njé shérbimi konsulence mbi vlerésimin e
kapaciteteve mbrojtése té sistemeve té institucionit ndaj incidenteve té sigurisé;

2. Né planin financiar, njé pérpjekje té shtuar pér rritjen e fondeve buxhetore pér

19 Shih AKEP, Raporti Vjetor 2020, Tirané, fq.29-32.

20 Té dhénat u pérdorén dhe u publikuan né mars 2023 nga hakerat iraniané qé shkaktuan krizén kibernetike né sis-
temet digjitale né Shqipéri, né gjysmén e dyté té vitit 2022. Incidenti u shkaktua nga njé vulnerabilitet né ndér-
veprimin e serverave té e-mailit, shérbimi i té cilit menaxhohej né até kohé nga AKSHI. Megjithaté, kegbérésit
digjitalé nuk arritén té enkriptonin dhe té shkatérronin veté sistemin. Pérveg incidentit té kufizuar té fundvitit
2021, asnjé disfunksionim madhor nuk i cenoi infrastrukturat e AKEP-it gjaté vitit té kaluar.
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vitin 2022 pér pérforcimin e dispozitivit té sigurisé kibernetike;

3. Né planin operatiy, instalimin e njé séré komponentésh parandalues, mbrojtés
dhe rikuperimi funksional, pérfshiré kétu edhe ngritjen e DRS (Disaster Recovery
Site) né gytetin e Shkodrés.

Pér rrjedhojé, sikundér do té shihet né detaj né vijim, nga 19.772.000 leké
investime né siguriné kibernetike té buxhetuara né vitin 2019, né vitin 2021 fondet
e buxhetuara pér vitin pasardhés u rritén né 67.487.000 leké. Té gjithé investimet e
buxhetuara né vitin 2022 u realizuan me sukses.

1.1. Investimet teknologjike pér pérforcimin e sigurisé kibernetike té sistemeve dhe
infrastrukturave sensitive né AKEP pér periudhén 2021-2022

Gjaté dy viteve té fundit vémendja e shtuar e AKEP-it né pérforcimin e sigurisé
kibernetike né sistemet dhe infrastrukturat e tij éshté pasqyruar né pérmirésime
domethénése teknologjike.

Né vitin 2021, investimet né kuadrin e sigurisé kibernetike u rritén ndjeshém
duke kapur shifrén e 44.421.000 lekéve. Shpenzimet pér hostim, mirémbajtje
dhe zhvillim té fages elektronike, jané orientuar drejt investimeve né pérftimin e
licencave SSL dhe vendosjes progresive té€ domeneve té AKEP-it né Cloudfare pér
té siguruar mbrojtjen e tyre nga sulmet DoS ose DDoS; mirémbaijtja dhe zhvillimi i
sistemeve dhe programeve (SPI, E-Arkiva, E-Processing, Financa 5) kané pérfituar
nga investime té shtuara né hardware dhe software té dizenjuara pér parandalimin
e sulmeve kibernetike; éshté shpenzuar sipas nevojave té institucionit pér pajisje
me antivirus dhe IPS performante, duke rinovuar dhe pérditésuar licencat pérkatése
pér té gjithé pérdoruesit fundoré si edhe pér infrastrukturat fizike dhe logjike; jané
béré pérditésimet e domosdoshme pér pajisjet hardware dhe jané bleré licencat
e nevojshme pér platformén e infrastrukturave kritike kombétare si¢ jané baza e
centralizuar e té dhénave té Portabilitetit t& Numrit (CRDB) dhe sistemi i menaxhimit
té cctld.al (DNS).

Né rritjen e buxheteve pér mbrojtjen e sigurisé kibernetike ka ndikuar edhe
VKM nr.553, daté 15.7.2020 “Pér miratimin e listés sé infrastrukturave kritike té
informacionit dhe té listés sé infrastrukturave té réndésishme té informacionit”, né
té cilin AKEP-i konsiderohet pér heré té paré si operatoriinfrastrukturave kritike dhe
té réndésishme té informacionit. Vendimi i méparshém me nr.222, daté 26.4.2018
“Pér miratimin e listés sé infrastrukturave kritike té informacionit dhe té listés sé
infrastrukturave té réndésishme té informacionit” nuk pérfshinte ndonjé sistem té
operuar nga AKEP si kritik apo té réndésishém.
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Né sektorin e infrastrukturés digjitale u identifikuan 4 sisteme kritike (Sistemi i
Menaxhimit Cctld.Al, Sistemi i Bazés sé té Dhénave té Centralizuar té Probabilitetit
té Numrit (CRDB), Sistemi i Menaxhimit té Aplikimeve dhe Raportimeve Online
(RevZone) dhe Sistemi i Menaxhimit/Monitorimit té Frekuencave, si dhe 1 sistem
i réndésishém {Regjistri Elektronik i Rrjeteve Publike té Komunikimeve Elektronike
(Atlas)}.

Né bazé té pikés 2, té nenit 6, té Ligjit nr.2/2017 “Pér siguriné kibernetike”, “Késhilli
i Ministrave, me propozimin e ministrit pérgjegjés, miraton listén e infrastrukturave
kritike té informacionit dhe té infrastrukturave té réndésishme té informacionit, e
cila pérditésohet té paktén njé heré né dy vjet.”

Né zbatim té kétij detyrimi ligjor, me ané té VKM nr.761, daté 12.12.2022 “Pér
disa shtesa dhe ndryshime né VKM nr.553, daté 15.7.2020”, Késhilli i Ministrave ka
zgjeruar né ményré domethénése gamén e sistemeve kritike dhe té réndésishme né
sektorin e infrastrukturés digjitale. Megjithaté, sa i pérket AKEP-it, i vetmi ndryshim
éshté qgé Sistemi i Pérgendruar i Informacionit (ATLAS) pér rrjetet e komunikimeve
elektronike éshté riklasifikuar si sistem kritik, nga sistem i réndésishém qé ishte deri
me pérpara.

Rritjaeinvestimevekaardhurgjithashtusinevojépértépérditésuarqgéndrueshmériné
e infrastrukturave, por edhe né saje té trendit global té zhvillimeve teknologjike
gé synojné mbrojtjen nga incidentet kibernetike. Investimet mé kryesore jané
pérgendruar né automatizimin e proceseve té brendshme dhe té jashtme té
AKEP-it, pérmes njé platforme té pajisur me dispozitiv bashkékohor mbrojtés nga
sulmet kibernetike; né ngritjen e njé infrastrukture IT Redundant té sistemeve dhe
upgrade té rrjetit, térésisht e modernizuar, e pajisur me Firewall, Server, Router me
komponenté performanté parandalues dhe mbrojtés ndaj incidenteve kibernetike;
né konfigurimin e aksesit né dhomat e serverave pérmes kartave elektronike té
personave té autorizuar, né kuadér té protokolleve “Operational Security”; né
financimin e vazhdueshém né hardware dhe software té dizenjuara pér siguriné
kibernetike pér fagen elektronike té AKEP-it dhe pér sistemet SPI, E-Arkiva,
E-Processing, Financa 5, né blerjen e licencave antivirus IPS, si edhe né pérditésimin
dhe upgrade té instrumenteve qé garantojné siguriné kibernetike té shtuar té
infrastrukturave kritike kombétare té CRDB dhe DNS.

Té pérfshira né buxhetin e miratuar né vitin 2021, investimet me komponent té
theksuar té sigurisé kibernetike gé u realizuan né vitin 2022 pérmbanin disa risi.

Sé pari, u zhvillua vlerésimi i detajuar i sigurisé sé sistemeve dhe infrastrukturave né

AKEP falé njé shérbimi konsulence, bazuar né parimin se kryerja e vlerésimeve té
rregullta té hallkave té sigurisé kibernetike té sistemeve dhe infrastrukturave duhet
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té jeté pjesé kyce e procedurave kontrolluese dhe verifikuese té ¢do institucioni.
Vlerésimi i rrezikut kibernetik si dhe pikasja e hallkave té dobéta shérbejné pér té
pércaktuar mundésiné e njé sulmi dhe pér té parashikuar pasojat qé njé incident
kibernetik mbart pér ¢do entitet me interes publik?.

Sé dyti, u realizua me sukses ndértimi dhe modernizimi i infrastrukturés DRS dhe
Server Room né gytetin e Shkodrés. Infrastruktura e re, e cila do té shérbejé si
Disaster Recovery Site, synon té migrojé té gjitha shérbimet aktuale né rast
incidenti kibernetik madhor. Vendndodhja e re disponon kapacitete ruajtje dhe
procesimi shumé heré mé té larta se vendndodhja e tanishme. DRS do té pajiset me
hardware dhe software té nevojshém pér té béré té mundur replikimin e té gjitha
infrastrukturave ekzistuese né AKEP.

Sé treti, u zhvillua dhe pérfundoi
me sukses kalimi i shérbimit
nga Exchange né Office 365, si
infrastrukturé mbéshtetése pér
posténelektronike.lgjithéshérbimi
i e-mailit éshté transferuar né
Cloud, pér té mundésuar rritjen
e performancés dhe sigurisé sé
serverit pérkatés né AKEP. Pérmes
njé pagese mujore garantohet
njé shérbim e-maili gjithmoné
i disponueshém, c¢ka shmang
kosto shtesé mirémbajtjeje dhe
- mbéshtetjeje pér ofrim shérbimi
" nga servera fiziké dhe redukton
\ A maksimalisht rreziget qé i kanosen
N pérgjithésisht kétyre serverave.

Dhoma e serverit né Disaster Recovery
Site e ri né qytetin e Shkodrés
(Burimi: AKEP)

Sé katérti, u shtuan kapacitetet pér siguri dhe performanceé né rrjetin e AKEP, pérmes

21 Hollésive mbi nismén, ecuriné dhe pérfundimet e kétij vlerésimi, iu éshté kushtuar nénkapitulli vijues.
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dizenjimit dhe implementimit té njé upgrade té strukturuar sipas teknologjisé
bashkékohore me synim modernizimin, rritjen e performancés sé shérbimeve,
stabilitetit dhe sigurisé, kryesisht né rrjetin wifi, duke pérfshiré blerjen e Web
Application Firewall (WAF) gé shtrihet te té gjitha sistemet e AKEP-it.

Sé pesti, u jetésua platforma pér administrimin né distancé té té gjitha pajisjeve
gé jané pjesé e domenit té AKEP-it. Krahas funksionaliteteve té tjera, platforma
bén té mundur ndérhyrjen parandaluese dhe mbrojtése, né kohé reale, né rast
incidentesh kibernetike né pajisjet e AKEP-it dhe siguron, gjithashtu, njé inventarizim
té pérditésuar dhe té sigurt té kétyre pajisjeve.

Pérvec kétyre risive, nga buxheti i vitit 2022 vijuan té financohen dispozitivét
e pérditésuar té sigurisé me licencat pérkatése pér fagen elektronike, pér
automatizimin e proceseve gé pérfshin menaxhimin e ¢do procesi té brendshém,
céshtjet pérvendimmarrje, ndjekjen e kontratave, komunikimet zyrtare dhe Business
Intelligence, si edhe mbéshtetja e zhvillimit dhe sigurisé pér infrastrukturat kritike
té CRDB dhe DNS.

Gjaté vitit 2022, 67.487.000 leké nga té ardhurat e AKEP u pérdorén pér investime
me komponenté té theksuar té sigurisé kibernetike. Eshté pér t'u theksuar se
marrja e masave me njé fokusim gjithmoné e mé té genésishém né parandalimin,
mbrojtjen dhe kundérpérgjigjen ndaj incidenteve dhe sulmeve kibernetike, éshté
ndérmarré né AKEP kohé pérpara fushatés masive té sulmeve kibernetike mbi
platformat dhe shérbimet digjitale publike té gjysmés sé dyté té vitit 2022. Né kété
aspekt, institucioni nuk u gjet i papérgatitur né situatén e paprecedenté té krijuar
nga kéto sulme.

1.2. Buxhetimi, prokurimi dhe zhvillimi i Shérbimit té Konsulencés pér vlerésimin e
dispozitivit té sigurisé kibernetike té sistemeve té AKEP-it né vitet 2021-2022

Né epokén digjitale, ku siguria kibernetike éshté vazhdimisht e kércénuar,
kryerja e vlerésimeve té rregullta té rrezigeve qé i kanosen infrastrukturave dhe
sistemeve duhet té kthehet né njé refleks né konceptimin e procedurave dhe
investimeve té ¢do institucioni. Vlerésimi i rrezigeve éshté i domosdoshém pér té
planifikuar menaxhimin e impaktit té sulmeve dhe ndikimit té tyre né reputacionin,
géndrueshmériné e sistemeve, financat dhe shéndetin e pérgjithshém informatik
té njé entiteti me interes publik. Ndérsa teknologjia ndryshon duke u zhvilluar
vazhdimisht, bizneset dhe institucionet duhet té synojné vlerésimin e rrezigeve
kibernetike té paktén ¢do dy vjet ose mé shpesh, nése kércénimet béhen mé té
pérhapura dhe mé kémbéngulése.

Pér té minimizuar rreziget pér infrastrukturén kompjuterike ose té dhénat,
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modalitetet e sigurisé kibernetike mundésojné formatimin e udhézimeve té tilla si
kufizime ose protokolle té posagcme, duke garantuar mbrojtjen dhe pacenueshmériné
e tyre.

Analiza e rrezikut konsiston né verifikimin e vazhdueshém té sistemeve kompjuterike
dhe garancive gé kontrollet e tyre té jené kurdoheré té padepértueshém dhe
jashté rrezigeve né pérditshméri. Analiza e rrezikut pérfshin gjithashtu llogaritjen
e probabilitetit té shfagjes sé njé kércénimi dhe té gjitha pasojat qé ai mund té
shkaktojé né térésiné e sistemeve.

Pér shkak té pérparimit té teknologjis€, kérkesa pér profesionalizém né fushén e
sigurisé kibernetike po rritet né ményré eksponenciale. Pér kété arsye, vlerésimi
i situatés sé sigurisé kibernetike né infrastrukturat dhe sistemet e AKEP-it duhet
té pérfshinte domosdoshmeérisht ekspertizén dhe pérvojén e njé konsulence
ndérkombétare. Nisur nga veté réndésia e kétij vlerésimi, AKEP-i vendosi né vitin
2021, né kuadér té hartimit té buxhetit vjetor, gé pérparési né vitin 2022 né zérin
e investimeve té merrte realizimi i procedurés pérkatése, né vlerén e 28.704.000
lekéve. Fituesiiprocedurésishte bashkimiioperatoréve “Johnes Group International
L.L.C.” dhe “Enevo Group S.R.L”, partneré té Qeverisé shqiptare pér monitorimin e
sigurisé sé rrjeteve publike shtetérore.

Pas pérfundimit té procesit té tenderimit, né muajt shtator-dhjetor 2022, né AKEP
u zhvillua projekti “Konsulencé pér vlerésimin e sigurisé sé sistemeve té AKEP”
pérmes té cilit synohej vlerésimi térésor i elementéve té sigurisé né infrastrukturat
e AKEP-it. Pérvec verifikimit té funksionimit té zinxhirit té sigurisé kibernetike dhe
diagnostikimit té hallkave té dobéta sistemike, vlerésimi kishte pér géllim edhe
pérfshirjen aktive té punonjésve té AKEP-it né njé mjedis mé té pranishém edukimi
digjital (digital litteracy), pér t’'i ndérgjegjésuar né ményré aktive pér kércénimet
kibernetike gé i kanosen institucionit, pér rolin e secilit prej tyre né parandalimin
e rrezigeve dhe pér pérftimin e njé “higjiene kibernetike” si pérdorues fundoré té
sistemeve té AKEP-it.

Zhvillimi i projektit u nda né 4 faza:

1. Plani i ndérveprimit dhe komunikimit;
2. Testimi i sigurisé;

3. Vlerésimi i riskut;

4. Plani i transformimit.

Né Planin e ndérveprimit dhe komunikimit u pércaktuan kushtet e komunikimit mbi

projektin dhe ményrén e shpérndarjes sé informacionit. Né plan jané parashtruar
garté lloji i informacionit qé komunikohet; ményra e shpérndarjes sé tij (né takime
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pune, me posté elektronike, me telefon, né buletinin informativ, né portale né
internet); koha e shpérndarjes sé informacionit; ndarja e pérgjegjésisé né lidhje me
komunikimin; protokollii shpérndarjes sé njé informacioni konfidencial ose sensitiv;
kufizimet brenda dhe jashté institucionit si dhe ndikimi mbi komunikimin.

Testimiisigurisé pati pérgéllimtestimin e té gjithé aseteve informatike té institucionit
dhe identifikimin e vulnerabiliteteve. Testi rezultoi i suksesshém pasi ekspertét nuk
arritén té depértojné né meényré té paautorizuar né asnjé nga infrastrukturat e
AKEP-it.

Vlerésimi i riskut u krye pérmes testimeve té posagcme né infrastrukturat e
brendshme, pérfshiré ato kritike. Ai kaloi né tre procese: intervista, verifikim né
terren, pérpunim té dhénash té grumbulluara gjaté periudhés 16 tetor — 21 néntor
2022.

Ekipi i ekspertéve e vlerésoi pozicionin e sigurisé sé AKEP-it nga 4 kéndvéshtrime
kryesore:

1. Menaxhimi i riskut;

2. Zbulimi i eventeve té sigurisé kibernetike;

3. Mbrojtja nga sulmet kibernetike;

4. Minimizimi i impaktit té sulmeve té mundshme kibernetike.

Raportet e vlerésimit u hartuan né pérputhje me Direktivén NIS 1 té BE%, géllimi
i sé cilés éshté rritja e niveleve té sigurisé kibernetike dhe té géndrueshmérisé
sé sistemeve kyc né té gjithé Bashkimin Europian. Bazuar né kété direktivé, ¢do
entitet i pérfshiré né sektorét jetiké éshté i detyruar té marré masat e duhura dhe
té drejtpeshuara pér menaxhimin e rrezigeve me té cilét pérballen rrjetet dhe
sistemet e tij té informacionit. Né kété kuadér, kapacitetet aktuale gé pasqyrojné
siguriné e infrastrukturés sé teknologjisé sé informacionit né AKEP u vlerésuan edhe
krahasimisht me praktikat e deritashme té industrisé. Vlerésimi u krye duke pasur
parasysh nivelet mé té larta té sigurisé kibernetike té jashtme dhe té brendshme. Té
gjitha rreziqet e identifikuara u analizuan né raport me kércénimet pér té pércaktuar
saktésisht gjasat dhe pasojat e mundshme té njé incidenti té géllimshém.

Plani i transformimit shérbeu si platformé pér pérftimin e njé udhérréfyesi pér
shérbimet kritike, pajisur me rekomandime pér marrje masash dhe investime té
métejshme né infrastruktura dhe sisteme té ndryshme pér té rritur né vijim edhe
mé shumé kapacitetet e mbrojtjes nga sulmet e mundshme kibernetike.

22 Network and Information Systems Directive (EU) 2016/1148 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2016.194.01.0001.01.ENG&toc=0J:L:2016:194:TOC
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1.3. Rezultatet dhe projeksionet afatgjata té konsulencés

Né pérfundim té procesit, konsulenti ndérkombétar paraqiti prané AKEP-it raportet
me rezultatet e testimeve si edhe konkluzionet e planit té transformimit, duke
parashtruar projeksionet afatgjata mbi té ardhmen e sigurisé kibernetike né
infrastrukturat dhe sistemet e AKEP.

Nga raporti rezulton se gjaté testimeve té kryera dhe simulimit té sulmeve pér té
gjetur hallkat e dobéta dhe vulnerabilitete té tjera, né asnjé rast nuk éshté arritur
depértimi népér infrastruktura apo marrja e paautorizuar e aksesit né sisteme.
Pamundésia pér té tejshkuar barrierat mbrojtése vjen si rrjedhojé e investimeve
té viteve té fundit né AKEP, falé té ciléve éshté rritur ndjeshém niveli i sigurisé
kibernetike. Sipas vlerésimit, infrastrukturat e AKEP-it renditen ndér mé té sigurtat
né Republikén e Shqipérisé.

Pér sa i pérket vulnerabiliteteve té pikasura, ato jané té natyrés “false-positive”, pa
asnjé impakt né kompromentimin e barrierave té aksesit né kéto infrastruktura.

Vulnerabilitetet e gjetura, bazuar né réndésiné e tyre, jané klasifikuar si mé poshté:

a. 38.1 % Risk i ulét
b. 53.1 % Risk i mesém
c. 8.8% Riskilarté

Vlerat e mésipérme kané ndryshuar pozitivisht qé nga pérftimi i tyre, pasi nga ana
e AKEP-it jané marré masa té menjéhershme pér zgjidhjen e problematikave gé
mbartin. Problematikat kané gené mé sé shumti té natyrés organizative dhe jo
teknike, dhekishintébénin kryesisht mesjelljet e padisiplinuaradheté pakoordinuara
mjaftueshém té pérdoruesve fundoré té sistemeve dhe infrastrukturave.

Referuar indikatoréve gé pérmban direktiva NIS 1 e Bashkimit Europian pér siguriné
e rrjeteve dhe sistemeve té informacionit®, vlerésimi nxori né pah se 30 prej tyre
jané térésisht ose pjesérisht té pérshtatur né infrastrukturat dhe sistemet e AKEP-it
dhe se 9 syresh jané né proces ose nuk jané pérshtatur ende plotésisht. Indikatorét
e papérshtatur lidhen me trajnimet, mungesén e stafit, mungesén e njé plani pér
mbéshtetje jashté orarit zyrtar dhe pushimeve vjetore dhe mbajtjen né funksion té
disa pajisjeve té vjetruara né infrastruktura té caktuara.

Né rrafshin e projeksioneve afatgjata, mbéshtetur né planin e sipérpérmendur té
transformimit, rekomandimet qé i jané 1éné AKEP-it nga ekspertét renditen si mé

23 Network and Information Systems Directive (EU) 2016/1148 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2016.194.01.0001.01.ENG&toc=0J:L:2016:194:TOC
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poshté:

1. Té pérgatitet njé protokoll pérmbledhés i procedurave té testimeve né rast
incidentesh madhore;

2. Té vendosen né platformén e menaxhimit té pajisjeve teknologjike té drejtat
e pérdorimit pér secilén prej tyre;

3. Té implementohet né ményré té gendérzuar Security Information and Event
Management (SIEM)?*;

4. Té pérgatitet njé dokument udhézues mbi pérfshirjen né ¢do projekt ose

investim té ardhshém té komponentit “siguri kibernetike”.

Vlen té theksohet se, pérsaitakon pikés 2, platforma éshté implementuar paralelisht
me procesin e vlerésimit dhe éshté tashmé funksionale né AKEP. Pér sa i pérket
pikés 3, implementimi i kétij sistemi éshté parashikuar né buxhetin e vitit 2023.

Né fund té té gjithé procesit, sistemet dhe infrastrukturat e AKEP-it u vlerésuan nga
ekspertét me nivelin e maturisé 3/5, vlerésim mjaft i larté krahasuar jo vetém me
vendet e rajonit, por edhe ato europiane.

24 SIEM éshté njé platformé e cila paragitet né formén e njé pajisjeje virtuale me géllim menaxhimin e fjaléka-
limeve dhe kryerjen e analizés né kohé reale té ngjarjeve té sigurisé. Ky sistem garanton informacionin pér sigu-
riné dhe ngjarje t¢ mundshme, duke mundésuar edhe ruajtjen e tij né vazhdimési sikundér edhe monitorimin,
analizimin dhe raportimin né kohé reale. Sistemi mbledh fjalékalime nga pajisje té ndryshme té rrjetit si Active
Directory, Web Application Firewall, Web Servers, etj. Zgjidhja qé sjell platforma funksionon si njé inventar i
ploté i aktiviteteve té rrjetit dhe siguron raportim gjithépérfshirés, té integrueshém dhe té njehsueshém pér
pérdoruesin fundor.
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2. Parandalimi dhe mitigimi i sulmeve kibernetike mbi
shérbimet dhe rrjetet e komunikimeve elektronike né vend
dhe né rajon né periudhén shkurt-shtator 2022

2.1 Pérditésimi i masave parandaluese: Urdhri i Kryetarit té AKEP i 24 shkurtit 2022

Pérveg zhvillimeve gé u cituan, vlen té pérmendet edhe reagimi i menjéhershém
i AKEP-it ndaj pasojave kibernetike t¢ mundshme té konfliktit né Ukrainé. Si
rregullator sektorial i pajisur me njé rol ky¢ pér té normuar mbarévajtjen e sigurisé
kibernetike té rrjeteve té telekomunikacioneve?, AKEP-i u angazhua gé né fillim té
vitit 2022 né vrojtimin e sjelljeve té aktoréve té fushés kibernetike, e cila sa vinte dhe
impaktohej nga tensioni né Lindje. Né prag té agresionit rus né Ukrainé dhe gjaté
oréve té para té ofensivés, u vu re njé rritje prej 196% té sulmeve kibernetike nga
Rusia dhe satelitét e saj kundrejt sektoréve geveritaré dhe ushtaraké ukrainas, por
edhe pérpjekje pér sulme DDoS kundrejt sistemeve té mediave né vende té NATO-s,
kufitare me zonén e luftés (Sllovaki, Republika Ceke). Pozicionimi i disa grupeve
kegbérése kibernetike né krah té Rusis€, né fillim té ofensivés, si edhe perspektiva e
sanksioneve ekonomike ndaj Rusisé, e vendosén Bashkimin Europian, sé bashku me
rrjetin e rregullatoréve dhe organizmave té tjeré pérgjegjés, né nivel té larté alarmi
(high threat level) pér sa i pérket reprezaljeve kibernetike (cyber retaliations). Pér
t’i parapriré ¢do situate té paparashikueshme, né AKEP u diskutua mbi marrjen e
masave shtesé pér té mbrojtur infrastrukturat dhe sistemet, sikundér edhe pér té
amplifikuar monitorimin e eficiencés sé sigurisé kibernetike né rrjetet dhe sistemet
e sipérmarrésve té komunikimeve elektronike.

Né kéto kushte, gé ditén e paré té ofensivés ruse, mé 24 shkurt 2022, 6 muaj pérpara
sulmeve kibernetike mbi shérbimet digjitale né Shqipéri, “me qéllim mbikéqyrjen
dhe koordinimin e situatés sé sigurisé kibernetike pér sipérmarrésit gé direkt ose
indirekt jané té lidhur me infrastrukturat kritike kombétare si dhe shkémbimin e
informacioneve pér incidente té mundshme kibernetike lidhur me institucionet
publike ose private, né kuadér té luftés né Ukrainé”, Kryetarii AKEP-it urdhéroi ngritjen
e njé grupi té posacém pune®. Ndonése né AKEP struktura e Drejtorisé Teknike ka
pér detyré funksionale garantimin e sigurisé né dy dimensionet e sipérpérmendura,
nga titullari situata u gjykua mjaftueshém kritike, pér té ngritur késhtu njé grup té
dedikuar me detyrat si vijon:

1. Kryerjen e takimeve periodike me sipérmarrésit e komunikimeve elektronike pér

25 Shih nenin 122, pika 10, té ligjit 9918/2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar.
26 Urdhér nr. 51, daté 24 shkurt 2022.
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t’ju béré té ditur masat qé duhet té ndérmerren né lidhje me siguriné kibernetike;
2. Bashképunimin me sipérmarrésit e komunikimeve elektronike pér kryerjen nga
ana e tyre té raportimeve ditore, dhénien e informacioneve pér planin e masave
gé lidhen me siguriné kibernetike, planin pér menaxhimin e krizave, proceset
teknologjike qé pérdoren, regjistrat e disponueshém té sigurisé dhe platformat e
monitorimit, pikat e kontaktit té sipérmarrésve pér kryerjen e raportimeve ditore si
dhe grupet teknike pér menaxhimin e incidenteve té sigurisé;

3. Mbledhjen, pérpunimin dhe vlerésimin e té gjitha raportimeve ditore qé do té
vijné nga sipérmarrésit e komunikimeve elektronike si edhe njoftimet dhe kérkesat
gé mund té vijné nga institucione té tjera kombétare dhe ndérkombétare, duke
propozuar edhe marrjen e masave pér menaxhimin e situatave kritike;

4. Organizimin dhe koordinimin e shkémbimit té informacionit gé ka lidhje me
situatén e sigurisé kibernetike, ndérmjet sipérmarrésve, AKEP dhe institucioneve té
tjera kombétare e ndérkombétare;

5. Organizimin e takimeve periodike me AKCESK, si autoritet pérgjegjés pér siguriné
kibernetike pér shkémbim informacioni dhe bashkérendim té veprimeve.

Grupit té punés iu la gjithashtu si detyré té raportonte prané Kryetarit té gjitha
dokumentet dhe informacionet e dérguara né AKEP, gé kané té béjné me jetésimin
e detyrave si dhe mbi té dhénat e pércjella dité pas dite nga sipérmarrésit e
komunikimeve elektronike né lidhje me siguriné kibernetike.

Me hyrjen e Urdhrit né fuqgi, grupi i punés vendosi njé kontakt mé té dendur dhe
sistematik me sipérmarrésit kryesoré té rrjeteve té komunikimeve elektronike,
pér té udhézuar dhe mbikéqgyrur marrjen prej tyre té masave shtesé pér rritjen
e kapaciteteve teknike dhe dedikimin e burimeve njerézore té pérshtatshme pér
garantimin e disponueshmérisé sé pacenuar té infrastrukturave, pér njé periudhé
té pacaktuar 24 oré né 24. Né AKEP u ngrit gjithashtu njé hapésiré virtuale e sigurt
pér té lehtésuar ndarjen e informacionit né kohé reale dhe pér té ndihmuar,
né rast sulmesh kibernetike, koordinimin e sinkronizuar mes rregullatorit dhe
sipérmarrésve.

Raportimi nga sipérmarrésit vijoi dhe vazhdon edhe sot né bazé ditore. Me kérkesé
té AKEP-it éshté raportuar rregullisht edhe aktiviteti i trafikut brenda dhe jashté
Shqgipérisé dhe jané pércjellé informacione lidhur me skanime té IP-ve shqiptaré
nga jashté vendit. Gjaté gjithé késaj periudhe gatishmérie maksimale nuk éshté
identifikuar asnjé anomali domethénése né lidhje me sistemet dhe infrastrukturat
e rrjeteve té komunikimeve elektronike. Megjithaté, fillimi i luftés né Ukrainé,
ndjekur nga fushata e paprecedenté e sulmeve kibernetike ndaj infrastrukturés
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digjitale shtetérore né korrik té vitit té kaluar, krijoi né momente té caktuara situata
paniku dhe kushte pér disinformacion né lidhje me integritetin e kétij rrjeti apo
atij shérbimi. Njé rast i tillé u shfag né shtator 2022 kur njé institucion i réndésisé
sé vecanté raportoi njé mosfunksionim té rrjetit té ISP-sé sé kontraktuar. Pasi mori
njoftim nga AKCESK pér mundésiné e afektimit té shérbimeve té ofruara pér shkak
té njé sulmi té mundshém kibernetik, AKEP-i ndérmori analizén e situatés dhe
mblodhi té dhénat relevante pér trafikun brenda dhe jashté Shqipérisé. Shqyrtimi i
krygézuarité dhénave e pérjashtoi mundésiné e njé sulmi mbi rrjetet dhe konkludoi
mbi njé problematiké teknike e cila u zgjidh né pak kohé.

Né cdo situaté, pérfshiré edhe né rastet kur njé institucion publik éshté ndjeré i
kércénuar nga sulme kibernetike, AKEP-i ka analizuar me korrektési dhe seriozitet
situatén, duke ndihmuar né gartésimin e saj dhe duke dhéné asistencé teknike té
menjéhershme sa heré qé i éshté kérkuar, shpesh edhe né kushte urgjence.

Bashképunimi mes AKCESK dhe AKEP sé fundmi éshté intensifikuar edhe mé
shumé, vecanérisht pas marrjes sé detyrés nga drejtuesi i ri. Mé 22 dhjetor 2022,
né AKEP u zhvillua takimi i paré dypalésh né nivel té larté pérfagésues mes dy
institucioneve. Fokusi i takimit ishte rritja e bashképunimit ndérinstitucional né
sfondin e kércénimeve vijuese ndaj sigurisé kibernetike dhe adoptimi i njé kuadri
normativ dhe praktikash administrative adekuate pér adresimin e késaj sfide.
Drejtori i Pérgjithshém i AKCESK prezantoi zhvillimet e natyrés institucionale
dhe nismat ligjore té ndérmarra né funksion té implementimit té standardeve
té Bashkimit Europian né fushén e sigurisé kibernetike. Nga ana e tij, Kryetari i
AKEP shpjegoi rolin e institucionit gqé ai drejton né ¢éshtjet e sigurisé sé rrjeteve
té komunikimeve elektronike dhe praktikat operacionale té bashképunimit si
dhe mbikéqyrjes sé operatoréve té sektorit. Kryetari i AKEP prezantoi masat e
ndérmarra nga Autoriteti gjaté dy-tre viteve té fundit pér rritjen e sigurisé sé
infrastrukturave té brendshme, pér vlerésimin e risgeve, si dhe pér ndjekjen dhe
bashkérendimin né kohé reale té situatave qé paragesin njé kércénim apo shkelje té
sigurisé kibernetike.
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Takim me Drejtorin e AKCESK né dhjetor 2022
(Burimi: Eduard Pagria, AKEP)

Té dy institucionet vlerésuan faktin se garantimi i sigurisé kibernetike éshté njé
mision gjithépérfshirés dhe implikon njé bashképunim té ngushté té té gjithé
aktoréve té sistemit. Né kété kéndvéshtrim, éshté domosdoshmeéri pércaktimi i
garté i roleve dhe pérgjegjésive, si dhe i ményrés sé bashképunimit dhe raportimit,
midis operatoréve té

infrastrukturave kyce, private apo publike si edhe midis Qendrave Sektoriale té
Operacioneve té Sigurisé (SOC sektorial). Palét u angazhuan té punojné pér hartimin
dhe nénshkrimin e njé Memorandumi Mirékuptimi i cili ka pér synim jetésimin né
terma konkreté té njé bashképunimi efektiv dhe té shpejté, sikundér diktohet nga
veté natyra e sigurisé kibernetike.

Né kété kuadér vlen té theksohet se bashképunimi mes AKEP-it dhe sipérmarrésve
té rrjeteve dhe komunikimeve elektronike, si gjaté periudhés qé parapriu fushatén e
sulmeve té 15 korrikut 2022, edhe mé pas, ka gené mjaft i frytshém dhe i dobishém.
Sipérmarrésit kané déshmuar gatishméri dhe vigjilencé té shtuar dhe jané treguar
eficienté edhe né bllokimin e aksesit né faget e internetit me pérmbajtje té
paligjshme sa heré gé u éshté kérkuar pérmes AKEP-it, nga organet pérkatése
ligizbatuese. Reagimi ka gené mijaft i shpejté edhe né rastin e bllokimit té aksesit
té disa mediave ruse, té cilat sipas vendimit 2022/350 té Késhillit Europian té 1
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marsit 2022, u konsideruan vektoré dezinformimi dhe u ndaluan té shpérndanin
informacion né vendet e Bashkimit Europian?’. Né pérputhje me detyrimet gé ka
Shqgipéria si vend kandidat, si edhe né solidaritet me gqéndrimin e rregullatoréve
europiané té komunikimeve elektronike?® dhe té mediave audiovizive, pas kérkesés
sé AMA-s, AKEP-i i njoftoi sipérmarrésit e komunikimeve elektronike pér nevojén
e bllokimit té aksesit né faget internet té kétyre mediave, veprim gé u ndérmor
menjéheré.

2.2 Monitorimi i raportimeve té sipérmarrésve té rrjeteve té komunikimeve elektronike
mbi planifikimin e masave mbrojtése né rast sulmesh kibernetike

Bazuar né nenet 6, 8 dhe 122, té Ligjit nr. 9918/2008 “Pér komunikimet elektronike
né Republikén e Shqipérisé”, AKEP-i éshté autoriteti pérgjegjés pér garantimin
rregullator té sigurisé kibernetike dhe integritetit té rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike (telefoni fikse dhe e |évizshme, furnizim me internet).
Né pérmbushje té detyrave té tij, AKEP vepron né bazé té Rregullores nr.37/2015
“Pér masat teknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé dhe integritetit té
rrjeteve dhe komunikimit dhe/ose té shérbimeve elektronike”.

Né pérputhje mé kété kuadér normativ, sipérmarrésit e rrjeteve dhe komunikimeve
elektronike duhet té paragesin njé heré né vit prané AKEP-it raportin pér siguriné
kibernetike né infrastrukturat e tyre. Raporti pérmban informacion mbi sulme
kibernetike, kur té tilla ka pasur, masat e ndérmarra nga sipérmarrésit pér té
garantuar siguriné dhe integritetin e rrjeteve té tyre, planin e vazhdimésisé, etj.
Pér sulmet e identifikuara, sipérmarrésit raportojné drejtpérdrejt né AKEP pér
situatén, pér masat eventuale gé jané marré dhe pér pérdoruesit fundoré gé mund
té jené prekur. Administrimii raportit né AKEP ndiget nga vlerésimi gé hartohet nga
specialistét e Drejtorisé Teknike. Né rast mungese pérputhshmérie, informacioni
té paploté ose problematikash té tjera té vérejtura gjaté vlerésimit té raportit, ky i
fundit i kthehet sipérmarrésit pérkatés pér rishikim. Infrastrukturat e sipérmarrésve
jané né ¢do rast objekt i inspektimit té AKEP-it, sipas pércaktimeve té rregullores sé
sipércituar.

Sa heré qé shfaget njé incident kibernetik, i njé niveli té larté ose minimalisht
mesatar, sipérmarreésit jané té detyruar té njoftojné né AKEP dhe té pércjellin prané
tij formularin e parashikuar né rregullore jo mé voné se 3 dité pune nga momenti i
zbulimit té tij. Njoftimi né AKEP pérmban minimalisht té dhénat e méposhtme:

27 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2022.065.01.0001.01.ENG

28 https://www.berec.europa.eu/en/news-publications/news-and-newsletters/berec-supports-isps-in-implemen-
ting-the-eu-sanctions-to-block-rt-and-sputnik
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- Vlerésimin mbi rrjetet ose shérbimet e komunikimit publik gé jané ndikuar ose
mund té ndikohen nga incidenti;

- Vlerésimin mbi zonén gjeografike té prekur ose gé mund té ndikohet nga incident;;

- Vlerésimin e segmentit té pérdoruesve qé jané ndikuar ose gé mund té ndikohen
nga incidenti;

- Vlerésimin e planit té rimékémbjes;
- Vlerésimin paraprak té shkakut ose té shkageve té incidentit.

Né rast se nevojitet njé rishikim i té dhénave té pércjella, sipérmarrési paraget
menjéheré prané AKEP-it njé njoftim té ri.

Brenda 15 ditéve pune nga shfagja e incidentit té sigurisé, sipérmarrésit duhet té
pércjellin né AKEP njé njoftim pérfundimtar, pajisur me té dhéna té plota né lidhje
me problematikén. Ky njoftim dérgohet edhe pérmes e-mailit incidente.raportimi@
akep.al. AKEP-i mund té kérkojé né ¢do kohé té dhéna shtesé, prandaj sipérmarrésit
jané té detyruar gé té ruajné té gjitha té dhénat né lidhje me incidentet e sigurisé
té raportuara gjaté njé periudhe kohore prej 12 muajsh, nga momenti i dorézimit té
njoftimit pérfundimtar rreth incidentit té sigurisé.

AKEP-i merr masat e nevojshme pér hetimin e incidenteve té sigurisé bazuar né
nenin 11 té Rregullores 37/2015 si dhe referuar nivelit té impaktit té incidentit té
sigurisé ose té cenimit té integritetit té raportuar. Sipas nevojés, AKEP-i informon
organe té tjera kompetente né pérputhje me legjislacionin né fugi. Pas administrimit
té vlerésimit té impaktit té incidentit nga sipérmarrési, AKEP-i gjykon nése duhet
té informohet publiku pérmes njé njoftimi institucional ose njé njoftimi nga
sipérmarreési.

Né ¢do rast AKEP-i verifikon edhe né terren, né kuadér té bashképunimit me sektorin
privat, treguesit e rritjes sé performancés sé sigurisé kibernetike né infrastrukturat
e sipérmarrésve té komunikimeve elektronike. Né vitin 2022, nga kéto verifikime
situata rezulton e kénagshme. Sipérmarrésit kané rritur ndjeshém investimet né
fushén e sigurisé kibernetike dhe, ndonése nuk ekzistojné infrastruktura 100% té
sigurta, sektoriitelekomunikacioneve ka déshmuar njé maturi dhe seriozitet té larté
né shmangien e ¢do neglizhence né trajtimin e incidenteve té sigurisé kibernetike.
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2.3 Qéndrueshméria e rrjeteve té komunikimeve elektronike né vend dhe né rajon gjaté
sulmeve kibernetike té periudhés korrik-shtator 2022: njé analizé krahasuese

Disponueshméria, konfidencialiteti dhe pacenueshméria e té dhénave dhe
infrastrukturave, sidomos atyre té telekomunikacionit, pérbéjné kushtet jetike té
zhvillimit té shoqérisé digjitale dhe, njékohésisht, edhe sfidat e saj mé sensitive.
Vendet me kapacitete té reduktuara teknologjike, me burime njerézore té kufizuara
dhe me géndrueshméri infrastrukturore dhe financiare té brishté, pérballen me
kéto sfida né ményré mé emergjente dhe sprovohen dita-dités né rrethanat e luftés
kundér krimit kibernetik.

Krimi kibernetik ka gené dhe vazhdon té jeté né fokus né Shgipéri dhe né vende té
rajonit, por edhe mé gjeré. Fushata e sulmeve kibernetike u pérvijua dhunshém mbi
infrastruktura dhe rrjete publike geveritare né Magedoniné e Veriut dhe né Mal té
Zi. Né Republikén e Kosovés u cenuan edhe infrastrukturat e telekomunikacionit.

Pér sa i pérket Shqipérisé, infrastrukturat e telekomunikacionit, démtimi nga sulme
kibernetike i té cilave mund té sjellé pasoja afatgjata né paralizimin e veprimtarive
njerézore, ekonomike dhe shoqérore, jané ruajtur dhe mbrojtur me sukses gjaté
gjithé vitit té kaluar. AKEP-i, né bashképunim té ngushté me sipérmarreésit e rrjeteve
dhe komunikimeve elektronike, éshté kujdesur pér rritjen e sigurisé né rrjetet
kapilare té telekomunikacionit dhe pér vijueshmériné e pacenuar té shérbimit pér
pérdoruesit fundoré. Ndonése nga raportimet pér incidente té sigurisé né kéto
rrjete nuk kané rezultuar problematika domethénése, pér shkak té tipologjisé
sé infrastrukturave té telekomunikacionit, monitorimi i pérhershém mbetet i njé
réndésie jetike, sikundér edhe investimi njerézor dhe teknologjik i vazhdueshém.

Né vendesi MaliiZidhe Magedonia e Veriut, sulmetkibernetike, njésoj siné Shqipéri,
nuk rezultuan té efektshém né rrjetet e telekomunikacionit, por shkaktuan kolaps
té pérkohshém né sistemet e digjituara geveritare, bankare dhe né disa shérbime
publike kritike si né sistemet e shpérndarjes sé ujit dhe energjisé. Pérkundrazi, né
Republikén e Kosovés, sulmi kibernetik i llojit DDoS mundi té depértojé edhe né
rrjiete té telekomunikacionit duke shkaktuar ndérprerje té shérbimit pér pérdoruesit
fundoré.

Nga piképamja e analizés sé ngjarjeve té pérshkruara pérmbledhtazi mé sipér,
rezultojné disa emérues té pérbashkét qé jané né rrénjé té krizés kibernetike té vitit
2022 dhe qé duhet té adresohen nga té gjithé aktorét ndérsektorialé té shoqérisé
digjitale.

Sé pari, sulmet kibernetike shfagen né forma té ndryshme dhe godasin pérmes
instrumentesh teknologjiké té larmishém. Autorét e tyre financohen shpesh nga
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banda kiberkriminale té mirorganizuara, shpesh si mercenaré né shérbim entitetesh
sovrane me synime armigésore. Investimi i krimit kibernetik né pérsosjen e mjeteve
mésymeése éshté i gjithanshém, i pakufizuar dhe i vazhdueshém, pérfshiré kétu
edhe burime njerézore gjithmoné e mé té stérvitura né té katér anét e rruzullit.
Kjo shpjegon edhe avantazhin e tyre numerik dhe teknologjik, né até masé sa té
pércaktojé rregullat e lojés dhe té disponojé mundésiné e goditjes fillestare, e cila
si synim parésor ka paralizimin e dispozitivit té sigurisé kibernetike.

Sé dyti, kudo né boté, institucionet publike dhe bizneset private kané mangési
fleksibiliteti dhe fokusi né lidhje me dispozitivét e sigurisé kibernetike. Pér arsye
buxhetore dhe administrative shérbimet IT jané kryesisht té nénkontraktuara.
Mirépo eficienca e nénkontraktoréve éshté e kushtézuar nga niveli i tyre i pérvojés
dhe i ekspertizés, dhe mbi té gjitha i kostos sé punés. Teknikét IT angazhohen né
limitet e specifikimeve teknike dhe né bazé té roleve funksionale qé si rregull e
pérjashtojné njé specializim té gjithanshém. Sektorét IT né shogérité private dhe
né institucione jané menduar pér té siguruar funksionimin rutiné té sistemeve né
pérditshmériné e tyre. Shpesh madje, duke gené pamjaftueshmérisht té formuar
pér té parandaluar ose pér té trajtuar né ményré reaktive incidentet e sigurisé
kibernetike, jané veté teknikét qé&, pér shkak té neglizhencave ose pakujdesive,
mund té kthehen né rrezikun kryesor pérmes gabimeve njerézore, té sigurisé dhe
té mbrojtjes sé té dhénave. Do té ishte jo e sakté té merrej e mirégené se siguria
kibernetike varet vetém nga software, antiviruset apo detektorét performanté té
programeve dashakeq, té cilét jané té dobishém deri né momentin kur kriminelét
kibernetiké arrijné té pikasin hallkén e dobét. Pasi e sulmojné dhe e depértojné, e
kthejné até mé pas né njé mall tregu pér shitblerje né “darkweb”, duke e béré té
aksesueshme pér ofruesit qé jané té gatshém té paguajné.

Siguria kibernetike varet mé shumé nga menaxhimi i riskut, pér té cilin teknikét IT
duhet té formohen dhe té financohen né ményré mé inteligjente.

Sé treti, pérsosja e kuadrit normativ pér siguriné kibernetike nuk garanton fundin e
problemeve. Kudo né boté, fragmentarizimiirregullave dhe normave gé inkuadrojné
siguriné kibernetike pasqyron mungesén e zhdérvjelltésisé pér té parandaluar até
cka tashmé éshté duke ndodhur. Rastet jané té shumta edhe né vendet e zhvilluara
ku veté legjislacioni mund té kthehet né ngér¢c dhe né problem. Njé shembull mund
té jepet pérmes pamundésisé pér té pérdorur té dhéna sensitive kundér krimineléve
kibernetiké, cka pengon konceptimin e strategjive alternative té “kundérpérgjigjes
fleksibél” (flexible response) kundrejt keqbérésve.

Sékatérti,hapatevegjél, por konsekuenté né menaxhimineriskutjanéténjéréndésie

té dorés sé paré. Né cdo institucion dhe biznes duhet vlerésuar sistematikisht niveli
i ekspozimit té sistemeve dhe pér kété nevojiten burime njerézore té kualifikuara
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pér té verifikuar saktésisht proceset dhe kontrollet e sistemeve financiare dhe té
té dhénave, pér té kuptuar sesi ato administrohen né pérditshméri. Bizneset dhe
institucionet gé kané mangési né menaxhimin e té dhénave gé disponojné né
ményré té pérshtatshme, kthehen né shénjestrat e parapélgyera té kegbérésve.
Ndérveprimet e sistemeve dhe zotérimi teknologjik i tyre nga kriminelét kibernetiké
ndikojné né zbulimin e shpejté té hallkave té dobéta té sistemeve bazike me té
cilat funksionojné entitetet publike. Vlerésimi sistematik i situatés IT, nése nuk
neglizhohet, sjell rezultate té prekshme pér té pércaktuar strategjiné e sigurisé dhe
taktikat e mbrojtjes.

Sé pesti, pérmirésimi i mjeteve té sigurisé fillon nga ndérgjegjésimi mbi faktin se
cilido institucion apo biznes éshté sot potencialisht njé “e-commerce” té dhénash.
Né kété situaté jané institucionet financiare apo organizmat e shéndetit publik.
Aty ku ndérgjegjésimi pér kété realitet éshté akut, kuptohet lehtésisht edhe nevoja
e alokimit té fondeve té dedikuara dhe pérftimit té burimeve njerézore pér té
implementuar dispozitivin e duhur té sigurisé. Ndértimi i njé dispozitivi té sigurisé
kibernetike éshté njé proces afatgjaté, ndaj hapat e vegjél dhe konsekuenté jané
thelbésoré pér dinamikén e miré té tij.
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3. Bilanci i auditit té Kontrollit té Larté té Shtetit mbi
integritetin dhe eficiencén e sistemeve dhe rrjeteve té
autoriteteve me kompetenca sektoriale né fushén e
komunikimeve elektronike pér vitin 2022: rasti i AKEP

Gjaté vitit 2022 Kontrolli i Larté i Shtetit (KLSH) ndérmori njé audit performance
me objekt “Siguria kibernetike pér mbrojtjen e té dhénave gjaté pérdorimit té
shérbimeve publike”, i cili u shtri né institucionet kryesore pérgjegjése pér siguriné
dhe ruajtjen e té dhénave personale qé pérfshiu edhe AKEP-in. Auditimi pérfshinte
disa faza, si:

1. Mbledhja e té dhénave;

2. Njohja me legjislacionin;

3. Intervista pér identifikimin e problematikave;

4. Plotésimin e njé pyetésori nga institucionet e audituara;
5. Intervista dhe diskutime.

Mé daté 18 janar 2023 né AKEP u dorézuar projekt-raporti i auditimit té KLSH%,
i cili pérmban gjetjet pér periudhén e auditimit, konkluzionet dhe rekomandimet
e |éna. Né lidhje me siguriné kibernetike dhe mbrojtjen e té dhénave, raporti i
auditimit ka véné né dukje intensifikimin e vazhdueshém té pérpjekjeve té AKEP-it
pér té pérmirésuar dispozitivin e sigurisé kibernetike, sidomos pérmes pérpjekjes
financiare té shtuar nga viti 2019 deri né 2022 pér investimet pérkatése. Projekt-
raporti i auditimit nénvizon né kété aspekt se buxheti i alokuar nga AKEP-i pér
rritjen e performancés sé sigurisé kibernetike né infrastrukturat e tij ka gené 8% e
totalit né vitin 2019, 5% né vitin 2020 dhe 12% né vitin 2021. Fondet e shpenzuara
nga AKEP-i pér investime lidhur me siguriné kibernetike zéné 8% té fondeve té
disponueshme ose rreth 35% té investimeve té realizuara.

Duke rekomanduar marrjen e masave pér pércaktimin dhe formalizimin e njé
ekipi té dedikuar pér hetimin e incidenteve dhe pérgjigijen ndaj incidenteve té
mundshme pérmes njé baze rregullatore apo protokolli té pérhershém té detajuar
dhe té mirépércaktuar, raporti i auditit ka konfirmuar dobishmériné e grupit té
punés té ngritur me Urdhér té Kryetarit, nr.51, daté 24 shkurt 2022, “Pér ngritjen e
grupit té punés pér mbikéqyrjen e situatés sé sigurisé kibernetike pér sipérmarrésit
e komunikimeve elektronike qé direkt ose indirekt jané té lidhur me infrastruktura
kritike kombétare”. Né bazé té raportit té auditit kjo nismé duhet té marré njé

29 Raporti pérfundimtar i KLSH-sé nuk éshté depozituar deri né pérfundimin e kétij Raporti Vjetor.
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karakter té pérhershém dhe té géndrueshém.

Raporti i auditit ka evidentuar gjithashtu nevojén e pérditésimit té rregullores
37/2015 “Mbi masat teknike dhe organizative pér té garantuar siguriné dhe
integritetin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike” duke i
rekomanduar AKEP-it gé “té marré masa pér pérditésimin e bazés rregullatore qé
pércakton masat teknike dhe organizative pér té garantuar siguriné dhe integritetin
e rrjeteve té komunikimeve né pérpjesétim me trendet e zhvillimeve teknologjike si
dhe pér pércaktimin e punonjésve té dedikuar pér investigimin e incidenteve dhe
hartimin e protokolleve té punés pér ta”.

Raporti i auditit té KLSH-sé nuk pérmban gjetje né lidhje mé mosfunksionime
madhore né AKEP né lidhje me siguriné kibernetike.
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Il. TREGJET E KOMUNIKIMEVE
ELEKTRONIKE DHE POSTARE MES
QENDRUESHMERISE DHE ZHVILLIMEVE
SEKTORIALE: TRENDE AFATMESME
DHE PERSOSJE E NJE FIZIONOMIE
STRUKTURORE AFATGJATE

1. Zhvillimet né tregjet relevante dhe mbikéqyrja rregullatore

1.1. Pérparésia teknologjike dhe zgjerimi i larmisé sé gamés sé shérbimeve broadband

Sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike priren
gjithmoné e mé shumé drejt zhvillimeve té produkteve teknologjike me fokus
komfortin e shtuar né veprimtarité sipérmarrése dhe ato sociale té pérdoruesve
fundoré. Shgipéria nuk bén pérjashtim né kété aspekt, pasi edhe né vendin toné
kompanité e telekomunikacioneve, pérveg sigurimit té shérbimeve klasike, po
investojné ndjeshém né produkte inteligjente |oT (Internet of Things — Interneti i
Sendeve), megjithé prapambetjen relative né depértimin e rrjeteve broadband. Né
vitin 2022 éshté véné re njé hov zhvillimesh teknologjike, trend qé éshté mbéshtetur
edhe nga aktorét e tregut.

Produktet 10T synojné minimizimin e mbetjeve teknologjike, shpenzimet e shtuara
dhe ngércet teknike, duke rritur efikasitetin e pérdorimit té internetit dhe krijimin
e njé ekosistemi digjital mé pak té kushtueshém dhe gjithmoné e mé shumé té
pérputhshém me kérkesat mjedisore. Vitin e kaluar, kompanité celulare né Shqipéri
kané hedhur né treg njé sére pajisjesh, produktesh dhe shérbimesh inovatore, prej
té cilave vlen té pérmenden :

1. Smart cooler
Smart cooler éshté njé sistem inovativ i cili ofron mundésiné e monitorimit né

distancé té aseteve té biznesit né terren, duke siguruar njé pérdorim eficient té
burimeve té energjisé dhe njé shfrytézim té produktit né kushte optimale. Rénia

64



e temperaturés ose shpérdorimi i energjisé sinjalizohen né kohé reale nga njé
platformé loT. Né biznesin ushgimor pér shembull, pér kompanité e pijeve kryesisht,
éshté e réndésishme mbajtja e produkteve né temperaturén e duhur. Impakti mbi
pérdoruesin éshté jo i vogél. Falé konektivitetit té fugizuar, sistemi siguron njé lidhje
té besueshme edhe né zonat mé té largéta, duke pérditésuar pérdoruesin pérmes
njé aplikacioni né celular. Produkti ka ndikim pozitiv né ecuriné e biznesit edhe né
zona té thella ku bizneset e kané té véshtiré té kené njé pérfagésim fizik. Né saje
té kétij sistemi, bizneset pérfitojné njé ulje té kostove funksionale, ndérkohé qé
pérdoruesi, ndonése né zona té thella, ka mundésiné té pérfitojé shérbime cilésisht
té njéjta krahasuar me ato gé ofrohen né zona mé gendrore dhe té urbanizuara.

2. Agriculture — myfarm

Béhet fjalé pér njé zgjidhje teknologjike loT qé u jep pérparési fermeréve duke u
dhéné doré pér té optimizuar dhe administruar mjetet gé sigurojné mbarévajtjen
e fermave bujgésore. Népérmjet sensoréve té vendosur né kéto ferma, fermeri ka
mundési gé falé njé programi digjital té monitorojé né kohé reale motin, lagéshtirén
e tokés, té bimésisé si dhe té nevojave pérkatése pér ujitje. Programi ndikon késhtu
drejtpérdrejt né incentivimin e aktivitetit bujgésor dhe té rendimentit té tij, duke
reduktuar kostot. Automatizimi i digjituar i bujgésisé, gjerésisht i pérhapur né
Europé, sjell pérfitime né rritjen e prodhimtarisé edhe né kushte jo té favorshme.
Duke pasur parasysh klimén e pérshtatshme dhe pozicionin gjeografik té Shqipérisé,
produkti do té keté njé pérdorim edhe mé té gjeré né té ardhmen nése depértimi i
rrjeteve broadband ecén me hapa té pérshpejtuar.

3. E-Biznes

E-Biznes u krijua pér té ofruar mundésiné e pérdorimit té kasés fiskale online duke
zévendésuar késhtu até tradicionale. Pérdoruesit deklarojné shitjen dhe kryejné
fiskalizimin e faturave tatimore me ané té aplikacionit E-Biznes pérmes aparatit
celular, né kohé reale, né Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve, né pérputhje me
ligjin nr.87/2019 “Pér faturén dhe sistemin e monitorimit té garkullimit”. Programi
jetéson késhtu zbatueshmeériné e ligjit fiskal pér bizneset me kosto té reduktuara dhe
disiplinon punén e administratés tatimore. Vlera e shtuar konsiston né maksimizimin
e transparencés, luftén kundér informalitetit dhe rregullimin eficient té tregut.

4. Smart fleet
Smart fleet éshté njé zgjidhje telematike loT, pérshtatur kryesisht pér kompani
gé menaxhojné grupe automjetesh né distancé, duke u siguruar pérdoruesve,

falé njé ndérfageje interneti profesionale dhe té thjeshté, lokalizimin e |évizjeve
dhe vendndodhjet e gjithé mjeteve automobilistike né terren. Ajo pérfshin njé
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konektivitet té pandérpreré té mundésuar nga rrjete private té fugishme, té
sigurta dhe asistencé teknike 24 oré né 24, cdo dité té javés. Ky sistem ndikon né
reduktimin e konsumit té karburantit té flotés dhe njé pakésim né masén 30%
té ndotjes mjedisore. Pérmes tij pérftohen pamje té detajuara té lévizjeve dhe
historiku i raporteve, menaxhimi i konsumit té karburantit, statistika mbi ményrén e
drejtimit té automjeteve, menaxhimi i gjeozonave dhe pikave té interesit, njoftimet
e menjéhershme dhe raportet administrative, si dhe mjaft opsione té tjera shtesé.

5. Shérbimet Trend Micro

Shérbimet Trend Micro dhe Worry-Free jané zgjidhje té kompletuara, mundésuar
nga teknologjia X-Gen, pér té plotésuar ¢do nevojé né lidhje me siguriné digjitale
té pajisjeve fundore. Falé njé kombinimi teknikash mbrojtjeje té pérparuara, ky
shérbim gjen dhe eliminon rrezige potenciale sigurie dhe garanton njé lundrim
té qeté né internet sikundér edhe pérdorimin e shérbimeve e-mail dhe cloud. Njé
zgjidhje e tillé ofron siguri té shtuar pér biznesin dhe klientin nga sulme té kryqézuara
kibernetike.

6. Tirana ime 2.0

Gjaté vitit 2022 u prezantua versioni i ri dhe i pérmirésuar i aplikacionit Tirana Ime,
i cili pérmban té dhéna té detajuara rreth shérbimeve té transportit urban, pikave
turistike dhe eventeve publike né qytetin e Tiranés. Aplikacioni bén gjithashtu té
mundur pagesén e tarifés sé parkimit si edhe raportimin pér ¢do problematiké té
hasur nga qytetari. Né formatin e udhérréfyesit digjital, aplikacioni i vjen né ndihmé
¢do pérdoruesi duke thelluar transformimin digjital té shoqgérisé dhe duke hedhur
njé hap drejt “Qytetit Inteligjent” (Smart City).

7. Job Office Digitalization

Prej vitit 2022, personat me aftési té kufizuar gézojné njé akses té lehtésuar prané
zyrave té punés falé programit Job Office Digitalization i cili po implementon
teknologji asistive me hardware, software dhe pajisje té tjera té vecanta. Vlen té
pérmendet software JAWS, njé teknologji e avancuar e leximit té informacionit né
ekran pér personat me véshtirési né shikim, si dhe kompjuterét portativ me sistemet
Braille dhe lexuesin Daisy té integruar. PEérmes kétyre inovacioneve, pér heré té
paré né Shqipéri po implementohet krijimi i zyrave té shérbimeve krejtésisht té
aksesueshme pér personat me aftési ndryshe, né té cilat shérbimet mund té merren
né ményré autonome.

Kérkesat né rritje pér teknologji gjithépérfshirése dhe akses té barabarté té
pérdoruesve né shérbimet e ofruara prej tyre shtrojné pérpara aktoréve sektorialé
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detyrén e zhvillimit me hapa té pérshpejtuar té politikave dhe investimeve né rrjetet
broadband. Fraktura digjitale qé sa vjen e zvogélohet né komunikimet mobile, si¢c e
déshmojné edhe zhvillimet e fundit né lidhje me uljen e tarifave roaming dhe rritjen
e cilésisé sé shérbimit, mbetet ende domethénése né aspektin e rrjeteve fikse dhe
implementimin koheziv, por té ngadalté, té shoqérisé Gigabit.

1.2. Analizé e pjeséve té tregjeve té komunikimeve elektronike né njé perspektivé
krahasimore

TREGUES TE TREGUT

Sipas té dhénave paraprake té raportuara nga operatorét, gjaté vitit 2022 jané
realizuar mbi 38 miliardé leké té ardhura nga komunikimet elektronike, rreth 5%
meé té larta se ato té raportuara pér vitin pararendés 2021.

Té ardhurat nga Komunikimet Elektronike 2017-2022 (Milioné Lek)
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EEE Rrjete mobile W Rrjete fikse  ==@==Totali

Tabela 6
Tre operatorét kryesoré Vodafone Albania, Albtelecom dhe One Communications

(dy té fundit té€ bashkuar nén emrin ONE Albania prej 1 janarit 2023) zotérojné 82%
té tregut né sektorin e komunikimeve elektronike sipas té ardhurave.
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Pjesét e tregut pér té ardhurat sipas operatoréve
kryesoré né 2022

7%

|

= Albtelecom mobile = Vodafone Albania mobile = One Telecommunications
= Albtelecom fiks Vodafone Albania fiks = Operatorét Alternativ
Tabela 7

Shérbimet mobile

Pér té dytin vit rradhazi té ardhurat e realizuara nga ofruesit e shérbimeve mobile
kané pésuar rritje pas njé prirje rénése disa vjecare. Sikundér do té analizohet mé
hollésisht né seksionin e méposhtém mbi konektivitetin, zhvillimet teknologjike dhe
juridike ushtrojné njé ndikim tkurrés kundrejt té ardhurave té operatoréve mobile.

Té ardhurat totale té operatoréve mobile (né milion leké)
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Tabela 8

Edhe pérgjaté vitit 2022 operatori me pjesén e tregut mé té madhe pérsa i pérket
té ardhurave rezulton té jeté Vodafone Albania me rreth 52%, i ndjekur nga One
Communications me 36% dhe Albtelecom me rreth 12%.

Niveliiinvestimeve né sektorin mobile kagené méiulétse né dyvitet pararendése pér

dy arsye kryesore. Sé pari, vitet 2020 dhe 2021, pér shkak té pandemisé, regjistruan
njé rritje té réndésishme né konsumin e datave qé shtyu operatorét té investojné
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né shtimin e kapaciteteve dhé né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve. Sé dyti,
né vitin 2022, operatorét mobile kané gené palé ose subjekte té transaksioneve
financiare mjaft domethénése por gé nuk kategorizohen si investime né sektorin
mobile sipas pérkufizimit té pérdorur. Nga njéra ané, One Telecommunications dhe
Albtelecom Albania kané ndryshuar pronésiné, duke u bashkuar né njé shogéri té
vetme nén emrin ONE Albania mé 1 janar 2023. Nga ana tjetér, Vodafone Albania,
pas njé marréveshje tregtare té arritur me dy operatorét e tjeré mobile, ka bleré
73,4 Mhz té drejta mbi frekuenca radio.

Investimet ne infrastrukturen e rrjetit celular 2017-2021 (Milion ALL)
8,000
7,000
6,000
5,000
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3,000

- I I I II I
1,000 I I I
R —mn — — [ | - l -
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. Albtelecom mmmm \/odafone Albania B One Telecommunications
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Tabela 9

Kéto transaksione financiare, né vlera té konsiderueshme, megjithése pérbéjné
investime pér subjektet e pérfshira, nuk cilésohen si investime né tregun mobile.
Sidogofté, kéto zhvillime financiare |éné té kuptohet se vitet né vijim do té
regjistrojné investime té métejshme dhe me peshé né sektorin mobile: Operatori
i bashkuar ONE Albania me synimin pér té unifikuar dhe konsoliduar trashégiminé
e dyfishté teknologjike, administrative dhe tregtare, ndérsa Vodafone Albania me
objektivin e vénies né eficiencé té frekuencave rishtazi té blera.

Pér vitin 2022, operatori me pjesén mé té madhe té investimeve né rrjetin mobile
éshté One Telecommunications me rreth 54% té totalit té investimeve pér kété zé, i
ndjekur nga Vodafone Albania me rreth 39% dhe Albtelecom me 7%.

Shérbimet fikse

Ndryshe nga sektori mobile, té ardhurat e operatoréve nga rrjetet fikse kané ardhur
né rritje né ményré té pandérpreré. Né pérgindje, né vitin 2022, té ardhurat kané
tejkaluar shifrén prej 12 miliardé leké, cka pérbén njé rritje prej rreth 9% krahasuar
me vitin pararendés.

69



Té ardhurat e operatoréve té rrjeteve fikse 2018-
2022 (milioné lek)

15,000 ) .
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Tabela 10

Né njé hark kohor prej pesé vitesh, ky sektor éshté rrénjésisht i transformuar. Nga
njé treg me oferté ekskluzivisht né shérbimet fikse (pérvecg Albtelekom gé zotéronte
12% té tregut mobile), tashmé dy ofertuesit kryesoré, té cilét bashkérisht zotérojné
pothuajse gjysém e kétij tregu, jané operatoré té integruar mobile-fiks: Operatori
historik i privatizuar Albtelekom (me 26% té tregut) éshté tashmé né pronési té ONE
Albania, dhe Vodafone Albania (me 21% té tregut) gé éshté béré lojtari i dyté i kétij
tregu pas bashkimit me pérthithje té Abcom.

Njé grusht operatorésh té mesém pérbéhet prej A.S.C (me 6% té tregut), Digicom
(me 5% té tregut), Abissnet (me 4% té tregut), dhe Nisatel (me 3% té tregut).
Ndérkaq, njé numér mjaft i larté operatorésh té vegjél (mbi 230) zotéron 35 % té
tregut.

Pjesét e tregut pér té ardhurat sipas operatoréve
kryesoré fiks né 2022

B Albtelecom fiks M Vodafone Albania M Abissnet BA.S.C Digicom M Nisatel M Operator té tjeré

Tabela 11
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Pérgjaté vitit 2022, sipérmarrésit e rrjeteve fikse kané kryer rreth 2.6 miliardé leké
investime né rrjetet e tyre duke shénuar njé rritje té lehté me rreth 2% krahasuar me
vitin 2021. Sipas raportimeve, kéto investime jané kanalizuar kryesisht né funksion
té pérmirésimit té aksesit té shérbimeve broadband, ku ndér investimet kryesore
éshté fokusimi drejt zhvendosjes sé rrjeteve té transmetimit nga teknologjia DSL
drejt teknologjisé me fibér.

TREGUES TE KONEKTIVITETIT

Né paragitien e zhvillimeve né treguesit e konektivitetit, AKEP-i ka
pérgafuar terminologjiné dhe konceptet e Indeksit té Ekonomisé dhe
Shogérisé Digjitale (DESI), i cili pérdoret pér raportim nga vendet anétaré
té BE-sé dhe pér monitorim nga Komisioni Europian prej vitit 2014%.
Késhilli pér Bashképunim Rajonal (RCC), mbéshtetur mbi vullnetin e shprehur
té vendeve té Ballkanit Peréndimor (BP) né Samitin e Sofjes né 2020, pérgatit
indeksin DESI té BP-sé né pérputhje me metodologjiné DESI té BE-sé.*!

Pérmes pérdorimit té njé instrumenti vlerésimi dhe monitorimi, té vetém dhe té
pérbashkét me vendet e rajonit dhe té BE-s&, mundésohet mé lehté gjurmimi i
pérparimit té vendit toné né fushén e agjendés digjitale duke lejuar njékohésisht
krahasueshmériné e tij me ekonomité e tjera.

Indeksi DESI pérmban katér fusha kyce objekt vlerésimi dhe notimi: Kapitali
njerézor, Integrimi i teknologjisé digjitale, Shérbimet publike digjitale, dhe, sé
fundi, Konektiviteti, gé éshté parametri i cili do té shtjellohet né kété seksion. Pér
lexueshméri mé té madhe, ky komponenté do té analizohet sé pari né fushén e
komunikimeve elektronike té lIévizshme dhe pastaj né até té komunikimeve fikse.
Té dy aspektet, mbulimi (pra, oferta e operatoréve) dhe pérdorimi (d.m.th., kérkesa
e pajtimtaréve), do té pérfshihen né kété analizé.

Treguesit e konektivitetit mobile

Struktura e pajtimtaréve

Nga piképamja e pérdorimit té rrjeteve celulare, té dhénat e evidentuara nga AKEP-i
tregojné se numri total i kartave SIM arriti né rreth 3.7 milioné gjaté vitit 2022:
rreth 1.35 karta SIM pér banor, shifér mé e larté se mesatarja e rajonit té Europés

30 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
31 https://www.rcc.int/pubs/125/report-on-the-state-of-application-of-digital-economy-society-index-desi-in-
western-balkan-economies

71



dhe ajo globale, pérkatésisht 1.21 dhe 1.08 karta SIM pér banor®?. Ndérkohé numri
i pajtimtaréve aktivé (qé pérkufizohet si pajtimtari i cili ka pérdorur shérbimet
celulare té paktén njé heré brenda tre muajve té fundit) té shérbimeve mobile
pérgjaté vitit té kaluar, arriti rreth 2.8 milioné, duke konfirmuar njé prirje rritése

gjaté katér viteve té fundit.

Numri i pérdoruesve té telefonisé celulare
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Tabela 12

Struktura e pérdoruesve aktivé
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Tabela 13

Pérgjaté vitit 2022 ka vijuar
tendenca e ndryshimit té
strukturés sé pajtimtaréve, ku
vihet re njé ulje e numrit té
pajtimtaréve me parapagim
(68% nga 72% gé ishte né vitin
2021), dhe njé rritje simetrike
e blerjes sé& shérbimeve
mobile pérmes kontratave
me paspagim, praktiké e cila
aplikohet gjerésisht né vendet
e rajonit dhe té BE-sé.

32 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2022.pdf
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Mbizotérimi i pérdorimit té data-ve né shérbimet celulare

Shérbimet celulare shohin njé rritje eksponenciale té pérdorimit té tyre né
komponentin “data”. Pajisjet e telefonisé sé |évizshme té gjeneratave té fundit
(smartphone) jané kthyer né instrumente aksesi né botén virtuale pér forma té reja
té punuari (puné né distancé), té socializuari (rrjete sociale), té informuari (portale),
dhe té argétuari (lojra, video ose muziké online).

Pérdorimi masiv dhe né rritje i

_ aplikacioneve Over-the-top (OTT) si, pér
14% shembull, Whatsapp, Viber, Messenger,

Skype etj., népérmjet té ciléve dérgohen

mesazhe tekst dhe kryhen thirrje zanore
dhe video-thirrje, ka sjellé si rezultat njé
ulje té ndjeshme té sms-ve dhe thirrjeve

tradicionale.

ka pésuar rénie véllimi mesatar mujor
i thirrjeve zanore pér pérdorues
krahasuar me njé vit mé paré

Komunikimi népérmjet kétyre aplikacioneve ka ardhur gjithnjé e né rritje edhe si
rezultat i pérmirésimit té shérbimeve té ofruara nga operatorét e rrjeteve 4G dhe
4G+, té cilét mundésojné transmetim me cilési mé té miré si té mesazheve, ashtu
edhe té thirrjeve (video dhe audio) népérmjet kétyre aplikacioneve.

Ky fenomen dallohet gartésisht mbi njé
bazé pérheré e mé té gjeré pajtimtarésh _
té cilét konsumojné njé volum gjithnjé e 18 57(y

. (o]

mé madh data-sh.
éshté rritja e véllimit té data-ve té

konsumuara né vitin 2022 krahasi-

Numri i pajtimtaréve aktivé qé kané misht me vitin pararendés

pérdorur shérbimin internet celular né

fund té vitit 2022 kapi shifrén prej rreth 2.1 milioné pajtimtar€, cka pérbén njé rritje
me rreth 4% krahasuar me vitin pararendés. Pra, rreth 77% e pajtimtaréve aktivé té
shérbimeve celulare pérdorin internetin népérmjet telefonave smart.
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Tabela 14

Volumi i konsumit té internetit
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Tabela 15
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Véllimi i té dhénave té transmetuara
népérmjet internetit né rrjetet
mobile pérgjaté vitit 2022 arriti
né rreth 184 milioné GB, ose 7,3
Gigabyte né muaj pér pérdorues.
Kéto shifra pérbéjné mé shumé se
trefishim pérkundrejt véllimeve té
vitit 2018.

Mbulimi nga rrjetet celulare

Rritjia e numrit té pajtimtaréve
té shérbimeve internet, si edhe
zhvillimet paralele teknologjike,

sjellin rritjen e kérkesés pér cilési né ofrimin e kétyre shérbimeve. Pérdoruesit
e internetit kané diktuar rritjen e kérkesés pér té pasur lidhje me shpejtési dhe
géndrueshméri mé té larté, si edhe nevojén pér mbulimin edhe té zonave rurale
té pambuluara, kryesisht atyre me potencial pér ofrimin e shérbimeve té turizmit.

Mbulimi i territorit dhe popullsisé me rrjete té teknologjive 3G dhe 4G ka pasur
pérmirésime té dukshme vitet e fundit, rritje e cila éshté mé e theksuar né mbulimin
e territorit dhe popullsisé me rrjetet 3G/4G. Té tre operatorét qé ofrojné shérbime
celulare, pér vitin 2022, kané raportuar mbulim té popullsisé me rrjet 3G né nivele
rreth 91 — 99%.
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Mbulimi me rrjet LTE (4G)
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Tabela 16

Pérmirésimi i cilésisé sé ofrimit té shérbimit té internetit konfirmohet edhe nga
raporti®® i OpenSignal (organizém ndérkombétar i pavarur) gé synon té paragesé
gjendjen reale té rrjeteve celulare né mbaré botén, bazuar né matjet e kryera nga
veté pérdoruesit e rrjeteve. Sipas kétij raporti, konstatohet se dy nga operatorét
kané arritur tregues mjaft té miré pér sa i pérket mbulimit me rrjet 4G dhe
shpejtésisé sé kétij shérbimi, duke iu mundésuar pérdoruesve navigim cilésor né
rrjetin e internetit celular lidhur me thirrjet zanore nga aplikacionet OTT, shpejtésiné
download/upload, cilésiné e videove dhe shérbime té tjera digjitale. Bazuar né kété
raport konstatohet se, dy nga operatorét kané arritur tregues mjaft té miré pérsai
pérket mbulimit me rrjet 4G dhe shpejtésisé sé kétij shérbimi, duke ju mundésuar
pérdoruesve navigim cilésor né rrjetin e internetit celular lidhur me thirrjet zanore
nga aplikacionet OTT, shpejtésiné download/upload, cilési té videove dhe shérbime
té tjera digjitale nga mé té larmishmet.

Treguesit e konektivitetit fiks

Aksesi né broadband fiks

Gjaté vitit 2022, trafiku i internetit
broadband nga rrjete fikse arriti né rreth
1 miliardé GB ose rreth 6% mé shumé se TH -~

viti 2021, cka tregon se pajtimtarét e kétij 1 mlllarde GB
shérbimi kané shfrytézuar kété rrjet pér
té aksesuar shérbimet e tyre financiare,
informative, sociale, shéndetésore, et;.

Trafiku i internetit broadband
nga rrjetet fikse né 2022

33 https://www.opensignal.com/reports/2022/04/albania/mobile-network-experience
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Né vitin 2022 Shqipéria arriti pragun simbolik qé katér nga pesé familje kané
akses né broadband fiks, duke e vendosur vendin toné mbi mesataren e Ballkanit
Peréndimor.

Normat e penetrimit te aksesit broadband fiks pér familje
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Tabela 17

Struktura e pajtimtaréve me akses né shérbime interneti fiks po evoluon né ményré
té pandérpreré drejt shérbimeve broadband me shpejtési shkarkimi mbi 30 Mbps.
Mé shumé se gjysma e pajtimtaréve kané pasur né vitin 2022 akses né lidhje fikse
té késaj shpejtésie.

Lidhjet internet fiks sipas shpejtésive
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Tabela 18
Ndérkag, numri i familjeve té pajtuara né shérbime broadband mbi 100 Mbs éshté

72,241 (rreth 12% e pajtimtaréve) qé, megjithése pérbén pothuajse njé dyfishim
nga viti pararendés, mbetet né nivele mjaft modeste krahasuar me disa vende té
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rajonit si Mali i Zi dhe Kosova, ku rreth 40% e familjeve kané akses né kété shpejtési
shérbimi.

Mbulimi me broadband fiks

Shqgipéria performon mbi mesataren e rajonit sa i pérket mbulimit me broadband té
shpejté (Next Generation Access (NGA) i afté pér té ofruar shpejtési shkarkimi prej
té paktén 30 Mbps). Né vitin 2021, 74% e popullsisé ishte e mbuluar nga broadband
i shpejté. Vendi yné éshté i dyti né rajon (vetém pas Malit té Zi) pér mbulimin me
Rrjete té Shpejtésisé Shumé té Larté (Very High Capacity Networks ose VHCN, gé
pérfshijné teknologjité Fibre to the Premises (FTTP) dhe Cable Docsis 3.1.).

Mbulimin pérheré e mé larté me broadband té shpejté dhe shumé té shpejté e
udhéheq shtrirja gjithnjé e mé domethénése e teknologjisé FTTP, gé ka shénuar
rritje me rreth 12% krahasuar me vitin 2021.

Lidhjet broadband fiks sipas teknologjisé Shqipéri
2022

Llojet té tjera __ Linjé bakri - DSL
2% \ 4% DSL - FTTN/FTTC
11%
Gfast (fiber over

Modem kabllor
koaksial (TV)
19%

FTTH/FTTB
60%

Tabela 19

Ndérkohé edhe né vitin e kaluar éshté regjistruar e njéjta prirje rritése drejt
paketave té integruara broadband dhe IPTV (internet protocol television).
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Tabela 20

Pas bashkimit me pérthithje t&€ Abcom nga Vodafone Albania dhe té Albtelecom nga
ONE Albania, mund té paraprihet njé introduktim domethénés né treg i paketave
broadband fiks plus mobile, njé fenomen i pérshfaqur prej disa kohésh né vende
té tjera té Europés né formén e “quad-play” (broadband, telefoni fikse, telefoni
celulare dhe televizion: té katérta nén njé kontraté té vetme), oferté tregtare gé
premton ¢mime mé avantazhuese pér konsumatorin ndonése né kurriz té pjesshém
té fleksibilitetit.

1.3. Konsolidimi i tregut postar né fakte dhe shifra

Ecuria e tregut té ofrimit té shérbimeve postare né Shqipéri éshté né linjé me
ecuriné dhe zhvillimet né tregjet rajonale si dhe ato té vendeve té BE-sé&, dhe ku
éshté béré pérmirésim edhe né fushén e pérafrimit té legjislacionit me praktikat mé
té mira ndérkombétare.

Sektori i shérbimeve postare rregullohet mbi bazén e Ligji 46/2015 “Pér shérbimet
postare né Republikén e Shqipérisé”, si dhe aktet nénligjore dhe rregullatore né
zbatim té tij, si edhe merr né konsideraté aktet rregullatore té UPU si dhe udhézimet
dhe objektivat e pércaktuara né dokumentet e politikave postare té hartuara e
miratuara nga Qeveria.

Tregu i shérbimeve postare, né pérgjithési, ka ndryshuar ndjeshém vitet e fundit, ku
njé ndér ndryshimet kryesore éshté zhvendosja nga komunikimi tradicional bazuar
né letér, drejt komunikimeve me mjete elektronike, gjé e cila ka cuar né rénie té
konsiderueshme té véllimeve té objekteve postare. Né té njéjtén kohé, digjitalizimi
nxit rritjen e véllimeve té pakove postare (kolive postare) pér shkak té rritjes sé
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tregtisé elektronike (e-commerce).

Shérbimet postare né Shqipéri pérgjaté vitit 2022 u ofruan nga 36 subjekte té pajisur
me ‘Autorizim té Pérgjithshém’ nga 34 ofrues té shérbimeve postare gé ishin né
fund té vitit 2021.

Ndjekja e trendit té ndryshimeve né tregun e shérbimeve postare pérbén dhe sfidé
pérrregullatorin, icili ka si qéllim zbatimin e njé kuadri rregullator qé nxit prezantimin
e shérbimeve inovative dhe, né té njéjtén kohé, stimulon konkurrencén e ndershme,
me fokus kryesor pércaktimin dhe zbatimin e rregullave té konkurrueshmeérisé, pér
té parandaluar anomalité gé rrjedhin nga abuzimi i mundshém i tregut, singa ana e
kérkesés, ashtu edhe nga ajo e ofertés.

Té dhéna mbi kategorité kryesore té objekteve postare (2017-2022)

S e P Objekte | Objekte | Objekte | Objekte | Objekte | Objekte
ofruara postare | postare | postare | postare | postare | postare
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Posta Shqgiptare sh.a.
Shérbim Universal
1| Postar
Posté brenda
1.1 | vendit 18,599,662 | 18,298,143 | 20,348,070 | 17,487,538 | 20,219,877 | 21,229,943
Posté ndérkom-
1.2 | bétare 1,322,758 | 1,413,574 | 1,152,935 903,336 662,949 729,430
1.3 | Totali 1.1+1.2 19,922,420 | 19,711,717 | 21,501,005 | 18,390,874 | 20,882,826 | 21,959,373
Shérbim JoUniver-
2 | sal postar
Posté brenda
2.1 | vendit 2,603,017 | 2,819,601 656,177 873,512 301,052 406,700
Posté ndérkom-
2.2 | bétare 9,702 6,616 5,624 2,344 2,762 3,149
2.3 | Totali 2.1+2.2 2,612,719 | 2,826,217 661,801 875,856 303,814 409,849
3 | Shérbim ekspres
Ekspres brenda
3.1 | vendit 724,794 699,731 644,049 486,531 669,874 541,210
Ekspres ndérkom-
3.2 | bétar 25,764 18,842 79,071 12,874 18,902 15,177
3.3 | Totali 3.1+3.2 750,558 718,573 723,120 499,405 688,776 556,387
Tabela 21

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit. PErpunimi AKEP
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Té dhéna mbi kategorité kryesore té objekteve postare (2017-2022) vijim

Ofruesit e shérbimeve Objekte | Objekte |Objekte | Objekte | Objekte |Objekte
SOSETE postare | postare |postare |postare |postare |postare
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Shérbim JoUniversal
4 | Postar
4.1 | Posté brenda vendit 277,504 490,900 698,388 | 1,914,761 | 1,757,313 886,418
4.2 | Posté ndérkombétare 34,632 35,486 39,769 45,036 77,419 56,862
4.3 | Totali 4.1+4.2 312,136 526,386 738,157 | 1,959,797 | 1,834,732 943,280
5 | Shérbim ekspres
Ekspres brenda ven-
5.1 |dit 1,050,783 | 1,408,298 | 2,010,034 | 2,796,387 | 3,240,553 | 2,654,700
Ekspres ndérkom-
5.2 | bétar 206,705 222,725 246,931 272,860 268,528 238,854
5.3 | Totali 5.1+5.2 1,257,488 | 1,631,023 | 2,256,965 | 3,069,247 | 3,509,081 | 2,893,554
Totali 24,855,321 | 25,413,916 | 25,881,048 | 24,795,179 | 27,219,229 | 26,762,443
6(1.3+2.3.3.3+4.3+5.3
Tabela 22

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit. Pérpunimi AKEP
Té ardhurat dhe investimet e tregut postar

Té ardhurat e gjeneruara nga ofruesit e shérbimeve postare pérgjaté vitit 2022 jané
raportuar rreth 2.55 miliardé leké, ¢cka pérbén njé ulje me rreth 4% né raport me
vitin 2021. Bazuar né kéto té dhéna Posta Shgiptare éshté operatori me pjesén mé
té madhe té tregut me rreth 55% té totalit té té ardhurave pér vitin 2022, e ndjekur
nga DHL me rreth 21% dhe United Transport dhe Albanian Delivery Express me nga
rreth 7%.

Ecuria e té ardhurave dhe investimeve 2017 - 2022

W Té ardhura M Investime

2,774,180,130
(A g 2,654,791,196
2,370,389,237 2,542,609,493

2,138,499,881

,490,433

,794,304
341,957 ,164,469
Viti 2018 Viti 2019 Viti 2020 Viti 2021 Viti 2022
Tabela 23
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Pérgjaté vitit 2022 éshté vérejtur se disa nga operatorét kryesoré né treg kané
shénuar rénie té ardhurash krahasuar me vitin 2021, konkretisht rénien mé té
ndjeshme e kané pasur Balkan Courier & Logistics (15%), DHL (7%), TNT (56%) dhe
FEDEX me rreth (32%).

Investimet e realizuara nga ofruesit e shérbimeve postare pérgjaté vitit 2022
raportohen rreth 480 milioné leké, ose rreth 27% mé pak se viti pararendés, nga
té cilat peshén mé té madhe ose rreth 82% té totalit e zéné ofruesit e tjeré té
shérbimit postar dhe 18% Posta Shqiptare. Edhe pse investimet e raportuara pér
vitin 2022 rezultojné mé té uléta krahasuar me vitin 2021, sérish kéto investime
mbeten ndér vlerat mé té larta pérgjaté kétyre viteve.

1.4. Studim mbi nivelin e kénagésisé sé konsumatoréve té shérbimeve postare

Gjaté vitit 2022, me qéllimin vlerésimin e kénagésisé sé pérdoruesve
té shérbimeve postare, AKEP-i hapi thirrjen pér zhvillimin e njé
studimi sasior, i cili u krye nga shogéria Data Centrum sh.p.k.>*

Obijektivi kryesor i kétij studimi ishte:

e Té kuptojé situatén aktuale té shérbimit postar, cilésiné e shérbimit, siguriné,
komunikimin dhe problematikat;

e Té identifikojé nivelin e kénagésisé sé pérdoruesve dhe cfaré mund té
pérmirésohet.

Metodologjia e pérdorur pér kété studim sasior u krye né formén e intervistave
telefonike, kohézgjatja mesatare e sé cilave ishte rreth shtaté minuta. Kampioni
pérfagésues i zgjedhur pér kété studim ishte 800 té intervistuar®®>, me mbulim
kombétar té zonave urbane, 12 zonave administrative, né gytetet kryesore té kétyre
zonave (marzhi i gabimi +/-4%).

Referuar shpérndarjes se pika té ofruesve postaré qé operojné né tregun vendas,
rreth 78% e té intervistuarve jané shprehur se kané pérdorur Postén Shqiptare si
ofrues té shérbimit universal, ndjekur kjo nga posta private ADEX me 46% e cila
renditet e dyta me numrin me té larté té pérdoruesve. Me diferencé 4-6 piké renditen
Fedex, Intex Courier, DHL international. Pothuajse né vlera lineare me 2% renditen
té gjitha postat e tjera té cilat dukshém kané numrin me té ulét té pérdoruesve.

34 Studimi i ploté gjendet né Shtojcén 6 té kétij Raporti.

35 Né total jané kontaktuar 2200 individé pér té arritur kampionin e kérkuar, duke arritur né finale shkalla e pérgji-
gjes prej 36%. Gjithashtu, shkalla e refuzimit té respondentéve ishte 19%, ndjekur mé pas me arsyet specifike té
pasqgyruara né dokument. Studimi gjendet i ploté né pjesén e anekseve té kétij raporti.
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Shumica e respondentéve (91%), pra pérdoruesve té shérbimeve postare, e kané
pérdorur kété shérbim pér arsye personale dhe vetém 8.9% e tyre pér arsye biznesi.
Shumica e respondentéve (78%), pra e pérdoruesve té shérbimeve postare, kané
pérdorur Postén Shqiptare (78%) si ofrues té kétij shérbimi, ndjekur nga ADEX dhe
FEDEX.

Vendi i dorézimit té dérgesés postare

78% e té anketuarve konfirmojné se Neadrese [N 78

dérgesa ju éshté dorézuar né adresén
gé kané deklaruar, ndérsa 8% e tyre
jané shprehur se i jané drejtuar zyrave
té ?frueseve té tJ.t.are p.c.)staref dhe  Ne Zsf;tpiafr’gstes B s
vetém 14% zyrave té Postés Shqiptare

si ofrues i shérbimit universal.

Ne Zyrat e tjera
Postare . 8

Pér sa i pérket respondentéve, té ciléve dérgesa nuk u éshté dorézuar né adresé,
jané lajméruar mé sé shumti (68%) me ané té telefonatave dhe 24% e tyre me ané
té SMS-ve. 13% e tyre pretendojné se nuk kané marré asnjé njoftim.

Niveli i kénaqgésisé ndaj shérbimeve postare

Rreth 9 nga 10 té anketuar jané té kénaqur né pérgjithési me shérbimet postare.
Kénaqgési paksa mé e larté vihet re né lidhje me konfidencialetin e dérgesave, ku 93%
e té anketuarve shprehen se jané shumeé té kénaqur. Pothuaj i njéjti nivel kénaqgésie
vihet re né lidhje me mbrojtjen e té dhénave personale dhe privatésisé, ku 92% e
tyre shprehen se jané (shumé) té kénaqur.

Krahasuar me elementét e tjeré té matur, anketuesit shprehen mé pak té kénaqur
né lidhje me aplikimin e tarifave, por gjithsesi, 80% e tyre shprehen se jané (shumé)
té kénaqur me kété aspekt. Né njé analizé pér nivelin e kénaqgésisé sé pérdorueseve,
vérehet se ka njé nivel kénagésie mé té ulét pér grupmoshat e reja 18-44 vjeg,
dhe paksa mé e larté pér grup moshat e médha 45-75 vjeg, kjo, pér shkak se
grupmoshat e reja jané pérdorues mé té shpeshté dhe kané mé shumeé eksperienca
né shérbimet postare, ndryshe nga grupmoshat e médha té cilét, pérgjithésisht,
jané mé té kufizuar né diversitetin e shérbimeve gé ofrojné postat.

Pas analizés sé pérgjigjeve té kétij sondazhi vlerésohet se duhet kujdes i shtuar
ndaj krijimit té fasiliteteve pér personat me aftési té kufizuar né fushén e shérbimit
postar (konkretisht, né shtimin e rampave prané ¢do pike té ofrimit té shérbimit pér
personat me aftési té kufizuar), duhet pérmirésuar “menaxhimi kohés” (ofruesit
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e shérbimit té jené mé té shpejté né shpérndarjen e pakove) dhe korrektési né
dérgimin e pakove né adresat e sakta dhe kualifikim mé té miré té punonjésve.

1.5. Veprimtaria monitoruese né pérdorimin e frekuencave

Né referim té Ligjit nr.9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, AKEP-i éshté pércaktuar si autoriteti kombétar pérgjegjés
pér monitorimin e pérdorimit té spektrit té frekuencave, né pérputhje me Planin
Kombétar té Frekuencave dhe Planin e Pérdorimit té Frekuencave. Me géllim
ushtrimin e kompetencés ligjore lidhur me monitorimin e pérdorimit té spektrit té
frekuencave dhe monitorimin e veprimtarisé sé ofruesve té shérbimeve publike, né
pérputhje me kuadrin ligjor dhe nénligjor, vecanérisht lidhur me zbatimin e kushteve
té pérgjithshme té pércaktuara né Autorizimin Individual dhéné subjekteve ofrues
té shérbimeve publike, AKEP kryen né ményré té vazhdueshme monitorimin e
spektrit té frekuencave radio.

Pamje gjaté njé monitorimi né Tirané, viti 2022
(Burimi: AKEP)

Qéllimi i monitorimit té spektrit éshté té mbéshtesé procesin e administrimit
té spektrit né pérgjithési, pérfshiré funksionet e caktimit té frekuencave dhe
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planifikimit té spektrit. Né ményré specifike, objektivat e monitorimit (jo né rend
prioriteti) jané:

e Té ndihmojé né zgjidhjen e interferencave té spektrit elektromagnetik,
gofté né shkallé lokale, rajonale, apo me gjeré, pra qé shérbimet radio dhe
stacionet té mund té bashkekzistojné né pajtueshméri, duke reduktuar dhe
minimizuar burimet shogéruese me instalimin dhe operimin e shérbimeve té
telekomunikacionit, duke siguruar pérfitim ekonomik pér infrastrukturén e
vendit népérmjet aksesit né shérbime té telekomunikacionit pa interferenca;

e Tésigurojé té dhéna té vlefshme nga monitorimi pér procesin e administrimit
té spektrit elektromagnetik nga administrata lidhur me pérdorimin aktual té
frekuencave dhe brezave (p.sh., zénia e kanaleve dhe brezave), verifikimin
e karakteristikave teknike dhe operacionale té sinjaleve té transmetuara,
detektimin dhe identifikimin e transmetuesve ilegalé, gjenerimi dhe verifikimi
i regjistrimit té frekuencave;

e Té sigurojé informacion té vlefshém monitorimi pér programet e organizuar
nga Byroja e Radiokomunikacioneve té ITU, p.sh., né pérgatitjen e raporteve
té Konferencave té Radiokomunikacioneve, né synimin e njé ndihmese
speciale pér administratat né gjetjen e frekuencave té pérshtatshme.

Planifikimi vjetor i monitorimit té spektrit bazohet kryesisht né vlerésimin periodik
té pérdorimit té brezit dhe rekomandimeve té ITU/CEPT mbi caktimet pér brezat e
frekuencave.

Monitorim i spektrit té frekuencave né zbatim té Urdhrit nr.9, daté 12.1.2022 pér
“Monitorimin e Spektrit té Frekuencave 20 - 8500 Mhz, nga Stacionet Fikse”, ka pér
géllim: Monitorimin periodik me ané té stacioneve fikse té monitorimit té spektrit
té frekuencave RFMS dhe SRMF, me qéllim ofrimin e té dhénave té vlefshme pér
procesin e administrimit té spektrit lidhur me pérdorimin aktual té kanaleve té
frekuencave dhe brezave té frekuencave, verifikimin e karakteristikave teknike
reale té sinjaleve té transmetuara, ofrimin e informacioneve té monitorimit pér
kérkesat pér asistencé té vecanté té administratave té vendeve fginje né eliminimin
e interferencave té démshme, si dhe identifikimin e pastrimin e transmetimeve
jashté brezi;

Monitorim i spektrit té frekuencave né zbatim té Urdhrit nr.10, daté 12.1.2022
“Pér Monitorimin Periodik té Spektrit té Frekuencave”, ka pér géllim: Monitorimin
e frekuencave té radiolidhjeve fikse né pikat kryesore transmetuese té Republikés
sé Shqipérisé, ku jané instaluar pajisjet transmetuese té sipérmarrésve me géllim
verifikimin e pérdorimit té frekuencave té dhéna me autorizim, i cili duhet té jeté
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né pérputhje me kuadrin ligjor dhe rregullator né fugi, né zbatim té kushteve té
autorizimit.

a) Monitorimi i spektrit té frekuencave me ané té stacioneve fikse RFMS dhe SRFMS

Monitorimi i spektrit té frekuencave 20 - 8500 Mhz, nga Stacionet Fikse, kryhet
pérmes stacioneve té monitorimit RFMS — Krujé dhe RFMS — Pinet né brezin e
frekuencave 20 MHz deri né 3000 MHz, ndérsa népérmjet stacioneve té monitorimit
SRFMS — Shkodér, Vloré, Korcé, Gjirokastér dhe Fier né brezin e frekuencave 20 —
8500 MHz.

Kontrolli i sistemit té€ monitorimit realizohet nga Qendra Kryesore e Kontrollit
(MCC), e cila éshté vendosur né zyrat né Tirané, si dhe zyrat rajonale Vloré, Korgé
dhe Shkodér. Nga kéto zyra éshté e mundur té kontrollohen né distancé té gjithé
Stacionet Fikse té Monitorimit (RFMS) dhe Stacioni pérkatés i Thjeshté Fiks i
Monitorimit (SRFMS).

Monitorimi me ané té stacioneve fikse té monitorimit té spektrit béhet sipas
pércaktimeve té prioriteteve té spektrit té frekuencave, duke i renditur né matje
javore dhe mujore.

Detyra mé e réndésishme e monitorimit me ané té stacioneve fikse éshté mbledhja
e té dhénave mbi pérdorimin e spektrit radio té frekuencave radio. Kjo mund té
béhet me matje individuale, por gjithashtu népérmjet regjistrimeve.

Pérve¢ trajtimit té interferencave, qé pérgjithésisht identifikohet si detyra mé e
réndésishme e monitorimit, mbledhja e té dhénave té Okupimit té Kanaleve té
Frekuencave (FCO) dhe Okupimit té Brezave té Frekuencave (FBO), gé njihen dhe
si regjistrime té Brezave té Frekuencave, mund té identifikohen si detyra tjetér
tepér e réndésishme e sektorit té Administrimit té Qendrés Kombétare dhe Zyrave
Rajonale té Monitorimit té SFR. Népérmjet kétyre FBO dhe FCO éshté dhéné pjesa
mé e madhe e kontributit dhe mbéshtetjes pér Drejtoriné e Teknike dhe Drejtoriné
e Autorizimeve nga ana e strukturés sé monitorimit né AKEP.

b) Monitorimi i spektrit té frekuencave té radiolidhjeve fikse

Monitorimi i spektrit té frekuencave né lidhjet fikse radio kryhet népérmjet
stacioneve té [évizshme té monitorimit Mobile Monitoring Station — MMS. Stacionet
e monitorimit jané shuméqgéllimésh; ato jané té pajisur me té njéjtat pajisje si
RFMS, si dhe me njé komplet pajisjesh portative, né ményré qé té kryejné té gjithé
llojet e matjeve speciale, p.sh., tek lidhjet radio fikse (radio releté apo radio-linget)
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ose matésit e intensitetit té fushés elektromagnetike. Me ané té MMS jané kryer
operacione monitorimi né té gjithé vendin.

Qéllimet kryesore té pérdorimit té kétyre pajisjeve gjaté vitit 2022 kané gené
verifikimi i pérputhshmérisé ligjore dhe administrative i detyrimit té sipérmarrésve
g€ operojné nén regjimin e Autorizimit Individual té AKEP-it, si dhe gé pérdorimi
i frekuencave té dhéna me autorizim té jeté né pérputhje me kuadrin ligjor dhe
rregullator né fuqi, né zbatim té kushteve té autorizimit, kryesisht pér pérdorimin
e brezit té frekuencave té caktuara pér pérdorim radiolidhje fikse sipas Planit
Kombétar té Frekuencave dhe Planit té Pérdorimit té Frekuencave té AKEP.

Kryerja e monitorimit nga sektori i Administrimit té Qendrés Kombétare dhe Zyrave
Rajonale té Monitorimit té SFR né kuadér té veprimtarisé vjetore té monitorimit
té spektrit té frekuencave, pér monitorimin e radiolidhjeve fikse, u realizua né
vendndodhjet kryesore ku jané instaluar pajisjet transmetuese té sipérmarrésve.

Realizimii monitorimeve pér vitin 2022 ka konstatuar né 24 stacione té monitoruara.

Kulla transmetimi té operatoréve té telefonisé sé lévizshme (Burimi: AKEP)
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c¢) Trajtim i ankesave pér interferenca té démshme

Sektori i Administrimit té Qendrés Kombétare dhe Zyrave Rajonale té Monitorimit
té SFR éshté struktura pérgjegjése brenda AKEP-it pér trajtimin e ankesave pér
interferencé.

Né njé analizé té rasteve té raportuara té interferencés tregohet se shumica e tyre
lidhen me frekuencat e pérdorura pér transmetimet broadband GSM, UMTS dhe LTE
né frekuencat gé pérdorin operatorét e rrjeteve té lévizshém. Metoda mé praktike
dhe tipike né monitorimin e interferencave éshté kombinimi i stacioneve fikse me
pajisjet e stacionit té lIévizshém té monitorimit pér té rritur efikasitetin né hetimin
e interferencés.
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Monitorim né metodén Homing DF me ané té QLMF
(Burimi: AKEP)

Monitorimi i spektrit té frekuencave pér trajtimin e ankesave pér interferencé
realizohet né bazé té ankesave nga operatorét.

Gjaté vitit 2022 rastet e interferencave té trajtuara operatoréve paragiten si né
Tabelén mé poshté:
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Rastet e interferencave té trajtuara gjaté vitit 2022

1 Albtelecom 2 2 1
2 One Telecommunica- 11 9 2
tions
3 Vodafone Albania 1 1 0
4  Operatoré té tjeré 0 0 0
TOTALI 14 12 3
Tabela 24

d) Monitorim frekuencash gjaté eventit UEFA Conference League Final 2022

Gjaté vitit 2022 AKEP-i ka realizuar monitorimin e spektrit té frekuencave lidhur me
mbarévajtjen e eventit té& UEFA Conference League Final 2022, té mbajtur me datat
24 dhe 25 maj 2022.

Mbarévajtja e eventit t& UEFA Conference League Final 2022 u realizua si kérkesé
teknike e UEFA-s pér verifikimin e kushteve té pérdorimit té frekuencave dhe
gatishméri pér ndérhyrje teknike lidhur me avari t¢ mundshme té shfagjes sé
interferencave. Monitorimi u zhvillua pérpara dhe gjaté dités sé zhvillimit té
ndeshjes, ku u konstatua se spektri i frekuencave u pérdor vetém nga operatorét e
autorizuar pér pérdorimin e tyre.

w
r

Pamje e pdjisjeve té pérdorura pér monitorimin e spektrit té frekuencave
(Burimi: AKEP)
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Né pérfundim té kétij eventi té réndésishém futbollistik, presidenca e UEFA-s
pércolli zyrtarisht né AKEP falénderime dhe pérgézime pér té gjithé personat e
pérfshiré né procesin e menaxhimit té frekuencave gjaté finales sé Konferencés sé
Ligés sé UEFA 2022.

Pamje nga monitorimi i spektrit té frekuencave gjaté zhvillimit té ndeshjes
(Burimi: AKEP)

e) Monitorim frekuencash gjaté zhvillimit té Samitit té Bashkimit Europian pér Ballkanin
Peréndimor

AKEP, né kuadér té zhvillimit té Samitit té Bashkimit Europian pér Ballkanin

Peréndimor i cili i zhvilloi punimet me 6 dhjetor 2022, u angazhua né marrjen e
masave pér funksionimin e shérbimeve té telefonisé sé lévizshme.
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N

Monitorimi i frekuencave dhe i cilésisé sé shérbimit gjaté punimeve té Samitit BE-BP
mbajtur né Tirané€ mé 6 dhjetor 2022
(Burimi: AKEP)

Pér mbarévajtjen e kétij eventi, u realizua monitorimi i brezit té frekuencave, si dhe
monitorimi pér treguesit e cilésisé sé shérbimit pér telefoniné e Iévizshme, para
dhe gjaté dités sé zhvillimit té tij. Ky monitorimi u realizua né kuadér té masave pér
mundésimin e transmetimeve live té televizioneve dhe té gazetaréve té pranishém
né kété event. Monitorimi konsistonte jo vetém né monitorimin e pérmbushjes
sé detyrimeve té ofrimit té shérbimeve mobile nga operatorét e telefonisé sé
lévizshme, por dhe né gatishmériné e identifikimit té interferencave té€ mundshme
né frekuencat e caktuara operatoréve.
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Mbikéqyrja e cilésisé sé shérbimit né sallén e mediave gjaté punimeve
té Samitit BE-BP mbajtur né Tirané mé 6 dhjetor 2022
(Burimi: AKEP)

Nisur nga angazhimi i AKEP dhe masat e marra nga operatorét e telefonisé sé
lévizshme, ofrimi i shérbimit ishte né kushte optimale.

f) Monitorim i cilésisé sé shérbimit QoS pér telefoniné e lévizshme viti 2022

Kryerja e monitorimit té frekuencave pér cilésiné e shérbimit QoS pér telefoniné e
lévizshme né territorin e Republikés sé Shqipérisé realizohet me géllim konstatimin
e té dhénave reale té marra nga terreni mbi parametrat teknike té cilat i ofrohen
pérdoruesit fundor, rritjes sé cilésisé sé shérbimit té telefonisé mobile, evidentimin
e zonave problematike me cilési té dobét shérbimi dhe nxitja e operatoréve pér
pérmirésim té métejshém né kéto zona pér shérbimet GSM, UMTS dhe LTE.

Bazuar né urdhrat pérkatés pér “Monitorimin e Cilésisé sé Shérbimit pér Shérbimet
GSM, UMTS dhe LTE”, edhe pér vitit 2022 jané realizuar matje me zgjedhje manuale
té teknologjive UMTS dhe LTE. Gjaté vitit 2022 ka vazhduar, gjithashtu, realizimi

i matjes pér shumé zona rurale me densitet té ulét té popullsisé pér té treguar ofrimin e
shérbimeve mobile né kéto zona.

Mé poshté po ilustrojmé me grafiké nivelet e sinjaleve 3G (UMTS) dhe 4G (LTE),

91



si dhe shpejtésité e data downloaded pér teknologjité LTE dhe UMTS nga rezultatet e
monitorimit né akset rrugore té aksesueshme pér bashkité Kaméz, Vore, Tropojé, Krumé, Kukés
si dhe pér plazhet e vendit, para dhe gjaté sezonit veror.

Grafiku né % pér sinjalin 4G

Niveli i sinjalit 4G né %
120
100

0 III III III III

Voré Kaméz Tropojé Krumé Kukés

N B O
o O O O

HOne MWVodafone M Albtelecom

Tabela 25

Grafiku né % pér Data Downloaded pér teknologjiné 4G (LTE)

Shpejtesia e data downloaded per teknologjine 4G

ne %
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Tabela 26

Grafiku né % pér sinjalin 3G

Niveli i sinjalit 3G né %
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Tabela 27
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Shpejtesia e data downloaded per
teknologjine 3G ne %
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Tabela 28

Grafiku né % pér Data Downloaded pér teknologjiné 3G (UMTS)

% e Data downloaded né 2G/3G/4G pér
Plazhe dhe akset rrugore drejt tyre
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Tabela 29

Monitorimi i plazheve pér vitin 2022 u realizuan para dhe gjaté sezonit veror, nisur
nga pritshméria e larté e turistéve pér té frekuentuar plazhet shqiptare.

Njé réndési e veganté i éshté kushtuar monitorimit té zonave turistike dhe rrugéve
té reja té hapura pér qarkullim gjaté vitit 2022, si:

1. Zonat turistike Thethi, Valbona, Dardha, Voskopoja, né té cilat jané pérmirésuar
shérbimet e telefonisé sé Iévizshme.

2. By Pass i Vlorés, pér té cilin, pas kérkesés sé AKEP-it éshté rritur ndjeshém % e
mbulimit me shérbim.

3. Rruga Kardhig-Delviné dhe tuneli i Skérficés i pérfshiré né kété aks, Rruga e
Arbrit, aksi rrugor Vloré-Ku¢-Gusmar-Tepelenég, si dhe aksi Ura Leskos-Qeparo pér
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té cilat operatorét jané duke operuar pér pérmirésimin e shérbimit té telefonisé sé
|évizshme.

Si rezultat i monitorimit QoS pér vitin 2022, si dhe pas bashkimit té operatoréve
One Telecommunications dhe ALBtelecom, do realizohet rifreskimi i tabelave, té
cilat do konsistojné né:

l. Ripércaktimin e kushteve dhe té afateve pér ndértimin e stacioneve me investim té
pérbashkét né pérmbushje té VKD-ve me nr.2646, daté 3.12.2015 pér sipérmarrésin
One Telecommunications sh.a., nr.2647, daté 3.12.2015 pér sipérmarrésin Vodafone
Albania sh.a., dhe nr.2648, daté 3.12.2015 pér sipérmarrésin ALBtelecom sh.a.

Il. Shtimin e zonave té reja pér ndértimin e stacioneve me investim té pérbashkét
té sipérmarrésve.

lll. Shtimin e zonave té reja pér pérmirésimin e zonave me mbulim té dobét dhe
pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit né pjesé té territorit, ku niveli i sinjalit dhe
indikatorét e cilésisé (KPI) nuk jané né pérputhje me pércaktimet e Rregullores nr.16,
daté 16.4.2010 “Pér Treguesit e Cilésisé sé Shérbimit”.

Monitorimi i shérbimeve mobile té sipérmarrésit One Telecommunications sh.a., pas
njoftimit pér kalimin né sistemet e reja mbéshtetése IT pér shérbimet Celular.

Pas njoftimit zyrtar té sipérmarrésit One Telecommunications sh.a., mbi mundésiné
e kufizimit té shérbimeve mobile né momentin e kalimit né sistemet e reja
mbéshtetése IT pér shérbimet celulare, AKEP kérkoi nga ky sipérmarrés:

a. Njoftimin e té gjithé pajtimtaréve mbi mundésiné e mungesés sé shérbimeve
mobile né intervale kohe né rangun e disa minutave.

b. Marrjen e masave té nevojshme né minimizimin e kohés pa shérbim nése do
ndodhte njé gjé e tillé.

c. Realizimi i kalimeve né sistemet e reja né orét e vona té natés, ku numri i
pérdoruesve té shérbimeve mobile ishte potencialisht shumé i vogél.

d. Kompensimin e pajtimtaréve té prekur né rast té ndérprerjes sé shérbimeve
mobile.

e. Njoftimin e vazhdueshém té AKEP mbi ecuriné e kalimit né sistemet e reja.

Késhtu, né muajin tetor 2022, pérgjaté ditéve té njoftuara nga operatori ONE u
realizua monitorimi i treguesve té cilésisé sé shérbimit QoS pér kété operator né
bashkité Tirané dhe Durrés mbi shérbimin e rrjeteve GSM, UMTS dhe LTE.

Realizimii monitorimit u krye gjaté oréve té mesnatés (23:00 té datés 1.10.2022 deri
rreth orés 07:00 té datés 2.10.2022) kohé e pércaktuar nga operatori pér kalimin né
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sistemet e reja.

Nga rezultatet e matjeve té realizuara né drive test-et pér shérbimin né teknologjité
GSM, UMTS dhe LTE pér zgjedhje automatike, né dedicated mode pér operatorin One
Telecommunications u konstatua se shérbimet mobile ishin brenda parametrave
té pércaktuara né Rregulloren nr.16, daté 16.4.2010 “Pér Treguesit e Cilésisé Sé
Shérbimit”.

Ndérkohé AKEP-i né datén 3.10.2022%, népérmjet njé komunikimi shkresor
njoftohet se né datén 2.10.2022, pér shkak té njé problematike né infrastrukturén e
sipérmarrésit ONE Telecommunications sh.a., pati ndérprerje té ofrimit té shérbimit
té thirrjeve dhe shérbimit data, me nje kohézgjatje né periudhén kohore 17.05 -
18.10.

Njé problem energjie afektoi njé pjesé té infrastrukurave té IT dhe pér kété shkak dy
nga nyjet kritike té vendosura né kuadér té projektit té implementimit té platformés
BSS/0SS u afektuan njékohésisht dhe pér rrjedhojé shérbimet pésuan ndérprerje.
Disponueshméria e ploté e sistemeve nuk ishte aktivizuar pas implementimit té
projektit té njé dite mé paré, implementimi i té cilit pérfundoi sipas pritshmérive té
operatorit.

Strukturat e rrjetit té operatorit kané rivendosur shérbimet e afektuara duke zgjidhur
té gjitha problematikat. Lidhur me kété problematiké, sipérmarrési njoftoi té gjithé
pajtimtarét e afekuar nga kjo ndérpreje shérbimi gé do té kompesohen lidhur me
njesité e konsumuara né kété afat kohor.

1.6. Veprimtaria inspektuese né tregjet e rregulluara

Veprimtaria inspektuese né komunikimet elektronike

Pér té garantuar ushtrimin e kompetencés ligjore lidhur me mbikéqyrjen, kontrollin
dhe monitorimin e veprimtarisé sé sipérmarrésve té rrjeteve té€ komunikimeve
elektronike dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike, né pérputhje me kété
ligj dhe aktet e tjera né zbatim té kétij ligji, vecanérisht té zbatimit té kushteve té
pérgjithshme té pércaktuara né Autorizimin e Pérgjithshém si dhe té pérdorimit
té frekuencave dhe numeracionit né pérputhje me kushtet e pércaktuara né
Autorizimet Individuale, AKEP-i kryen né ményré té vazhdueshme inspektimin e
veprimtarisé sé sipérmarrésve, monitorimin e cilésisé sé shérbimit dhe monitorimin

36 Njoftimi i shogérisé ONE Telecommunications sh.a., né lidhje me ndérprejen e shérbimit dérguar né AKEP me
shkresén nr.4945 prot, daté 3.10.2022.
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e pérdorimit té spektrit prej tyre.

Né kété aspekt, inspektimi i sipérmarrésve té komunikimeve elektronike u
pérgendrua kryesisht né verifikimin e detyrimeve pér mbulimin me rrjet, né
shérbimet e informacionit, né respektimin e tarifave, né termat e kontratave me
pajtimtarét me géllim mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve
té komunikimeve publike, si dhe, né ményré té vecanté (tek tre sipérmarrésit e
médhenj) né sistemet e menaxhimit.

Strukturat e AKEP-it vijuan edhe gjaté vitit 2022 té ndjekin né vijimési zbatimin dhe
plotésimin e rekomandimeve nga ana e sipérmarrésve lidhur me procesin e rregullt
té portabilitetit t& numrit, me géllim zhvillimin e njé konkurrence té ndershme né
tregun e komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé.

Konkretisht, gjaté vitit 2022 u pérfundua procedura inspektuese pér té 68
sipérmarrésit e komunikime elektronike sipas planit vjetor té inspektimit.

Né planin e inspektimit pér vitin 2022 vijuan té pérfshihen né procedurén
inspektuese edhe Regjistrarét e Domain-eve. Né kété plan u pércaktua né detaje
veprimtaria e inspektimit qé do ndérmerrej gjaté vitit ushtrimor 2022 nga AKEP-i
tek Regjistrarét e Domen-eve, tematikat kryesore si dhe kontrolli i ligjshmérisé né
zbatimin e pércaktimeve té Rregullores nr.2, daté 21.2.2008, “Pér Regjistrimin dhe
Administrimin e Emrave té Domain-eve nén .AL dhe nén domain-et .gov.al, .mil.al,
.edu.al, .com.al, .org.al dhe .net.al”.

Né pérfundim té inspektimeve té programuara, krahas rekomandimeve té |éna jané
vendosur edhe 24 masa administrative “gjobé”.

Krahas inspektimeve té programuara né terren, jané realizuar edhe 2 (dy) inspektime
né distancé, duke verifikuar né bashképunim me strukturat e tjeré té AKEP té gjithé
subjekte gé operojné né treg, me objekt “Plotésimin e detyrimeve rregullatore té
pércaktuara né legjislacionin né fuqi, zbatimi i té cilave éshté i mundshém pér t'u
kontrolluar népérmjet ekzistencés sé tyre publike ose informacionit té dérguar né
AKEP nga veté subjektet dhe sipérmarrésit e komunikimeve elektronike”.

Gjaté procedurés inspektuese u verifikuan:

a) 51 subjekte, mbi plotésimin dhe dérgimin e formularit G mbi té dhénat
statistikore pér 3 mujorin e dyté té vitit 2022.

b) 41 subjekte, mbi plotésimin dhe dérgimin e formularit mbi treguesit QoS pér
6 mujorin e paré té vitit 2022 né modulin RevZone.

c) 97 subjekte, mbi publikimin né fagen web té treguesve té QoS pér 6 mujorin
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e paré té vitit 2022 né modulin RevZone.

d) 184 subjekte, mbi plotésimin e té dhénave né sistemin e pérgendruar té
informacionit té rrjeteve té komunikimeve elektronike Atlas.

e) 15 subjekte, mbi publikimin e tarifave né fagen e tyre web dhe Raportimin e
tarifave né AKEP.

f) 55 subjekte, mbi detyrimin e dorézimit t&€ masave teknike dhe organizative
pér vitin 2022.

g) 19 subjekte, mbi pérmbushjen e detyrimeve gé lidhen me pagesat ndaj
AKEP (PMR, numeracion, sipérmarrés komunikimesh elektronike si dhe anije
detare).

Me pérfundimin e procedurés inspektuese:

e Pér subjektet, té cilat né pérfundim té procedurés inspektuese i pérmbushén
detyrimet rregullatoré ndaj AKEP, nuk u propozua té merren masa
administrative pasi éshté marré né konsideraté shfaqja e vullnetit pozitiv
té subjektit pér pérmbushjen e detyrimeve pas komunikimeve me grupin e
inspektimit.

e Pér subjektet, té cilat edhe né pérfundim té procedurés inspektuese nuk i
pérmbushén detyrimet rregullatoré ndaj AKEP, (kur shkelja konstatohej
pér heré té paré) u dhané dénime administrative plotésues né formén e
rekomandimeve, me géllim pérmbushjen e detyrimeve rregullatoré né
ményré té menjéhershme.

e Pér subjektet, té cilat edhe né pérfundim té procedurés inspektuese nuk i
pérmbushén detyrimet rregullatoré ndaj AKEP, por gé&, referuar statistikave,
rezultojné pérsérités né shkeljen e konstatuar, té proceduar mé paré edhe me
dénime administrative kryesore (“Paralajmérim” apo “Gjobé”) u vendosén
masa administrative.

Né pérfundim té procedurés inspektuese né distancé u vendosén:

e 10 (dhjeté) masa administrative “Gjobé”;

e 7 (shtaté) subjekte u propozuan pér hegjen e sé drejtés sé ofrimit té
shérbimeve té rrjeteve té komunikimeve elektronike sipérmarrésit e
komunikimeve elektronike té€ méposhtém:

Inspektimi i 3 (tre) sipérmarrésve té médhenj té telefonisé sé lévizshme u
pérgendrua kryesisht né verifikimin e detyrimeve pér mbulimin me rrjet, né
shérbimet e informacionit, né respektimin e tarifave, né termat e kontratave me
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pajtimtarét me géllim mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve
té komunikimeve publike si dhe né ményré té vecanté né sistemet e menaxhimit.

Strukturat e AKEP-it vijuan edhe gjaté vitit 2022 té ndjekin né vijimési zbatimin dhe
plotésimin e rekomandimeve nga ana e sipérmarrésve lidhur me procesin e rregullt
té portabilitetit té numrit, me géllim zhvillimin e njé konkurrence té ndershme né
tregun e komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé.

Gjithashtu vijoi ndjekja me pérparési e problematikave pér sistemim té kabllove
ekzistuese né shtyllat e energjisé elektrike, duke nxitur bashképunimin ndérmjet
OSHEE dheoperatorévetérrjetevefikse pérrregulliminepérdorimin einfrastrukturés
pasive, mbéshtetur né aktmarréveshje ndérmjet paléve, si dhe duke propozuar
ndryshime ligjore/nénligjore pér zgjidhjen e kétij problemi né terma afatgjaté.

Veprimtaria inspektuese né sektorin postar

Veprimtaria e AKEP-it né dimensionet monitoruese dhe inspektuese, gama e gjeré
e té cilave éshté shtjelluar né kété raport, gjaté viti 2022 pati njé fokus té shtuar né
luftén ndaj informalitetit né sektorin postar.

Gjaté vitit 2022 jané realizuar 36 (tridhjeté e gjashté) inspektime té programuara
tek ofruesit e shérbimeve postare. Gjaté kétyre inspektimeve té programuara u
konstatua se 7 (shtaté) ofrues té shérbimeve postare jané ¢regjistruar nga Regjistri i
Autorizimit té Pérgjithshém; 13 (trembédhjeté) ofrues té shérbimeve postare kané
zbatuar pjesérisht kushtet e Autorizimit té Pérgjithshém, dhe ndaj tyre jané vendosur
dénime plotésuese né formén e rekomandimeve me afate kohore respektive pér
plotésimin e tyre sipas Ligjit nr.46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e
Shqipérisé”.

Po gjaté vitit 2022 jané realizuar 3 (tre) inspektime rastésore, ku rezultoi se pér 2 (dy)
subjekte kané zbatuar rregullat dhe procedurat sipas ligjeve dhe akteve nénligjore
né fuqi; 1 (njé) subjekt éshté konstatuar né shkelje té procedurave té pranimit,
regjistrimit dhe dorézimit té objekteve postare dhe ndaj tij éshté marré masé
administrative “gjobé”. Gjithashtu gjaté vitit 2022 jané realizuan 2 (dy) inspektime
né distancé pér ofruesit e shérbimeve postare.

Si¢ u theksua edhe me sipér, pérgjaté vitit 2022 AKEP-i vijoi té ndérmarré veprime
konkrete né luftén kundér informalitetit té subjekteve qé kryejné veprimtari né
fushén e ofrimit té shérbimeve postare. Pér kété géllim u realizuan inspektime né
terren dhe distancé pér disa subjekte, té cilét rezultonin té kryenin shérbim postar
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té paautorizuar. Pér sa mé lart u inspektuan 22 (njézeté e dy) subjekte dhe, né
pérfundim té procedurés inspektuese, 11 (njémbédhjeté) raste jané referuar tek
organet e prokurorisé me géllim ndjekjen e métejshme té procedurave ligjore.

Fokus i inspektimit mbi shérbimet postare ishte verifikimi i kérkesave ligjore dhe
rregullatore si:

e Pranimi, pérpunimi, transporti dhe shpérndarja e objekteve postare né
adresé té marrésit;

e Pranimi, pérpunimi, transporti dhe shpérndarja e pakove postare né kohé
dhe afate té arsyeshme;

e Shérbimet pér objektet postare té regjistruara dhe objektet postare té
siguruara.

Gjithashtu, njé réndési parésore iu kushtua edhe pérshtatjes me proceset evolutive
té teknologjisé. Né kété aspekt éshté kérkuar nga té gjithé ofruesit e shérbimeve
postare zhvillimi i proceseve dhe sistemeve té transformimit té shérbimeve dhe
produkteve né rrugé digjitale, me akses né platformat online (aplikacionet i-posta
apo gjurmo objektin) dhe integrimit té formateve hibride té shérbimit. Kjo éshté njé
risi pér vitin 2022.
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2. Sfidat rregullatore dhe té mirémenaxhimit spektral né
dritén e bashkimit té operatoréve té telefonisé One
Telecommunications dhe Albtelecom

2.1 Qasja institucionale e autoriteteve rregullatore né kontekstin e njé bashkimi me
pérthithje té paprecedenté

Shoqéria e sé drejtés hungareze 4iG Nyilvanosan Mukodo Reszvenytarsasag (4iG),
me veprimtari kryesisht né fushén e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit
(ICT), gjaté fundit té vitit 2021 dhe fillimit té vitit 2022 ndérmori njé fushaté blerjesh
té disa kompanive té sektorit té komunikimeve elektronike: Telenor né Mal té Zi,
Albtelekom sh.a., dhe One Telecommunications sh.a., né Shqipéri dhe Antenna
Hungaria né Hungari. PEérmbyllja e marréveshjeve mbetej e kushtézuar nga marrja
e miratimit prej autoriteteve kompetente pér mbrojtjen e konkurrencés.

Pérmes njoftimit me daté 21.12.2021, Albtelekom sh.a., informoi AKEP-in mbi
ndryshimin e strukturés sé tij aksionare. AKEP-i, me vendimin nr.1, daté 10.1.2022,
u shpreh se ndryshimi i strukturés aksionare té sipérmarrésit nuk éshté objekt
miratimi nga autoriteti rregullator i sektorit.

Paralelisht, Komisionii Konkurrencés, me vendimin nr.855, daté 14.1.2022, autorizoi
pérgendrimin e realizuar nga pérftimi i kontrollit mbi shoqgériné Albtelekom
népérmjet blerjes sé 80.27% té aksioneve té késaj shoqérie nga shoqéria 4iG prej
shitésit Cetel Telekom lletisim Sanayi Ve Ticaret AS.

Né vijim, pérmes shkresés sé datés 21.1.2022, One Telecommunications sh.a.,
njoftoi AKEP-in mbi ndryshimin e strukturés sé tij aksionare. Né vendimin nr.3, daté
27.1.2022, AKEP-iushpreh se “megjithése shoqgéria blerése ‘4iG’ éshté po ashtu edhe
shoqéri aksionere e sipérmarrésit ‘Albtelecom’ sh.a., kéta dy sipérmarrés nuk kané
njoftuar pér transferime té Autorizimeve Individuale, por vetém pér ndryshime té
strukturés aksionere té shoqérive, té cilat nuk ndikojné né detyrimet e sipérmarrésve
kundrejt organit rregullator” (par. 4 i Vendimit té AKEP nr. 3/2022).

Transaksioniinjoftuar,iparagitur ndérkohé edhe pérpara Autoritetit té Konkurrencés
(AK), pérbénte pa médyshje njé pérgendrim né tregun e komunikimeve elektronike
té lévizshme duke vendosur nén njé kontroll té vetém operatorin e dyté dhe té
treté mobile né vend. Si rezultat i kétij transaksioni, ndonése titullari i té drejtave
té pérdorimit té frekuencave mbetej i njéjté né terma juridiké, nga piképamja
ekonomike té drejtat e pérdorimit té frekuencave akumuloheshin né duart e njé
pérfituesi té vetém fundor.
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Pérpara AKEP-it shtrohej céshtja themelore nése shqyrtimi i kérkesave pér
pérgendrim né tregun e komunikimeve elektronike, i cili do té pérvijonte njé
akumulim té té drejtave té pérdorimit té frekuencave, ishte kompetencé ekskluzive
e AK apo njé kompetencé konkurrente dhe e papérkufizuar garté, e bashkéndaré
mes AKEP dhe AK, ushtrimi i sé cilés nénkuptonte procedura dhe vendimmarrje té
dyfishté.

Né Vendimin e tij nr.3, daté 27.1.2022, AKEP ka pérvetésuar njé ratio legis té qarté
duke gjykuar se pérgendrimet né tregun e komunikimeve elektronike, pavarésisht
nése kané pér pasojé akumulim té té drejtave té pérdorimit té frekuencave, jané
kompetencé ekskluzive e AK. Pér kété, AKEP-i ka mbérritur né kété konkluzion duke
u mbéshtetur mbi dy parime juridike themelore. Sé pari, ligjvénési, pérmes nenit
12 té Ligjit nr. 9121, daté 28.7.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i ka njohur
AK njé kompetencé ekskluzive pér shgyrtimin dhe autorizimin e pérgendrimeve,
pérfshiré atyre né sektorét e mbikéqyrur nga rregullatoré sektorialé, si AKEP, ERE
apo AMA. Sé dyti, né rast té njé kompetence konkurrente té AKEP dhe AK, mundésia
e vendimeve divergjente do té cenonte siguriné juridike té sipérmarrésve duke
dobésuar térheqjen e tregut shqiptar pér investitoré potencialé.

Né bazé té nenit 70, par. 3 té ligjit pér mbrojtjen e konkurrencés, AK “pér zbatimin
e kétij ligji né sektorét e rregulluar, bashképunon me entet dhe institucionet e tjera
rregullatore.” Gjithashtu, né zbatim té neneve 12 dhe 38 té ligjit pér komunikimet
elektronike, AKEP éshté i detyruar té bashképunojé dhe t’i ofrojé ekspertizén e tij
AK sa heré qgé i kérkohet.

Si konkluzion, i takonte AK, gé pasi t&€ merrte mendimin e AKEP, té shprehej mbi
autorizimin e pérgendrimeve né fushén e komunikimeve elektronike, duke vendosur
eventualisht detyrime apo kushte, pérfshiré sa i pérket té drejtave té pérdorimit té
frekuencave.

Pérmes Vendimit nr. 861, daté 31.1.2022, AK vendosi fillimin e procedurés sé
thelluar pér vlerésimin e pérgendrimit té realizuar népérmjet pérftimit té kontrollit
té shoqérisé Albania Telecom Invest Ad — zotéruese e 99.899% té aksioneve té
shoqérisé One Telecommunications sh.a., — nga shoqgéria 4iG. Né vijim AK, me ané
té vendimit nr.869, daté 8.3.2022, vendosi té autorizojé pérgendrimin e realizuar
nga pérftimii kontrollit té shogérisé Albania Telecom Invest AD nga shogéria 4iG me
kushtet dhe detyrimet e parashikuara né kété vendim.

Pérmes kétij vendimi, Komisioni i Konkurrencés lejoi pérgendrimin horizontal midis
operatoréve One Telecommunication sh.a., dhe Albtelekom sh.a., Gjithashtu, ai
vlerésoi se pérftimi i kontrollit té shogérisé One Telecommunication nga 4iG nuk
sjell efekte mbi konkurrencén “né tregun e shérbimit té telefonisé fikse, pasi pjesa e
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tregut e operatorit One éshté shumé e vogél” (par. 781 VKK 869/2022), as “né trequn e
shérbimit népérmjet paketave té integruara, pasi operatori One Telecommunication
nuk ofron shérbime té késaj natyre.” (par. 81 i VKK 869/2022).

Komisioni i Konkurrencés vérejti se autorizimii pérgendrimit “pritet té sjellé bashkim
mes dy operatoréve né tregun celular (One Telecommunications dhe Albtelecom),
duke reduktuar numrin e operatoréve celularé né 2 (Vodafone dhe operatori i
bashkuar)” (par.7 i VKK 869/2022).

Né paragrafin e dyté té dispozitivit té Vendimit nr. 869, daté 8.3.2022, AK ka
vendosur “t’i rekomandojé Autoritetit té Komunikimeve Elektronike dhe Postare sa
mé poshté:

1. Térealizojé analizén e trequt me pakicé té shérbimit té telefonisé fikse dhe celulare,
duke shpallur operatorét me Fuqi té Ndjeshme né Treg (FNT), si dhe duke pércaktuar
masa rregulluese/detyrime sipas pércaktimeve ligjore.

2. Té hartojé njé rrequllore ku té pércaktohen procedurat pér licencimin e operatoréve
té rinj, Operatoré té Rrjetit Virtual Celulare.

3. Té vendosé rregulla dhe detyrime pér operatorét ekzistues né tregun e telefonisé
fikse dhe celulare, qé té lejojné akses, interkonjeksion dhe pérdorim té pérbashkét
té faciliteteve té rrjetit pér hyrjen né treg té Operatoréve té Rrjetit Virtual Celular.
4. Né kuptim té Ligjit nr.9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, t’i propozojé Késhillit té Ministrave ndryshime né “Planin
Kombétar té Frekuencave”, pas ndryshimit té strukturés sé trequt té komunikimeve
elektronike.”

Sikundér u parashtrua mé sipér, AKEP dhe AK kané detyrimin té bashképunojné
né ményré luajale né kuadrin e ushtrimit té€ kompetencave té tyre pérkatése né
céshtjet ku ndérthuret veprimtaria rregullatore me mbrojtjen e konkurrencés. Né
kété kontekst, rekomandimet e AK jané marré imtésisht né shqyrtim nga strukturat
e AKEP dhe kané shérbyer si njé udhérréfyes pér hartimin e njé plani pune té diktuar
nga zhvillimet e genésishme né tregun e komunikimeve elektronike.

Vlen té theksohet se pavarésisht formulimit té pérdorur, pika 4 e rekomandimeve

éshté paré nga AKEP si shprehje e nevojés sé rikonfigurimit té spektrit té frekuencave
té dhéné né pérdorim pas ndryshimit té strukturés sé tregut.
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Zotérimet spektrale né [MHz] pas lejimit té
350 313 pérgendrimit
300

250
200
150
100

50

218.2

ONE+ALB VODAFONE

Tabela 30

AK ka konstatuar se “transaksioni i pérftimit té kontrollit té shogérisé One
Telecommunications nga 4iG Nyrt do té sjellé pér pasojé edhe bashkimin e
volumit té spektrit sipas bandave respektive, duke i mundésuar dy shogérive (One
Telecommunications dhe Albtelecom) té keté né pérdorim rreth 59% té spektrit té
frekuencave, ndérkohé qé shoqéria Vodafone Albania sh.a., do té zotérojé rreth 41%
té tij” (par. 63 i Vendimit).

Né kéto kushte, adresimi i pikés 4 té rekomandimit éshté konsideruar nga AKEP si
njé céshtje e rendit afatshkurtér, ndérsa analiza e pasojave né treg té reduktimit
nga tre né dy sipérmarrés né tregun e komunikimeve elektronike té lévizshme
mbetet, pér shkak té natyrés sé saj, e karakterit mé afatgjaté, dhe e kushtézuar nga
bashkérendimi dhe unifikimi eventual i sjelljeve té dy operatoréve né treg.

2.2 Aspektettekniko-ligjore dhe mbrojtja e konkurrencés né akses/pérdorimté radiospektrit

Spektri i frekuencave éshté “burim natyror i fundmé”¥, qé “pérfshin valét
elektromagnetike né diapazonin e frekuencave 9 KHz deri 3000 GHz, té cilat pérhapen
né efir pa nevojén e linjave té vecanta.”*® Sikundér burimet e tjera natyrore, spektri
i frekuencave éshté proné ekskluzive e shtetit shqgiptar dhe nuk mund té pérbéjé
objekt pronésie nga persona privaté. Sipas nenit 59, par. 1 té Kushtetutés, shteti
synon “shfrytézimin racional té pyjeve, ujérave, kullotave dhe burimeve té tjera
natyrore mbi bazén e parimit té zhvillimit té géndrueshém”. Pér rrjedhojé, éshté

37 Neni 62, par.1i ligjit pér komunikimet elektronike.
38 Neni 3, par.42 i ligjit pér komunikimet elektronike.
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Késhillii Ministrave, i ciliné emér té shtetit miraton planin kombétar té frekuencave,*
késhtu dhe administrimi dhe pérdorimi i frekuencave béhet sipas kétij plani.

Spektriifrekuencave éshté gjithashtu njé aset kyc dhe i domosdoshém pér ofrimin e
rrjeteve té komunikimeve elektronike té Iévizshme. Prandaj ligji e ka ngarkuar AKEP-
in pér administrimin e spektrit té frekuencave té caktuara pér pérdorim pér géllime
civile, pérveg frekuencave té caktuara pér transmetimet radio dhe televizive.*
Pérpérmbushjen e kétijmisionineni8iligjit e ka pajisur AKEP-in me kéto kompetenca:

“e) bashképunon me ministrin pér hartimin e Planit Kombétar té Frekuencave;
é) pérgatit Planin e Pérdorimit té Frekuencave dhe administron brezat e
frekuencave té caktuara pér qéllime civile, pér pérdorim publik ose privat,
me pérjashtim té brezit té frekuencave, té caktuara pér transmetime radio e
televizive, té cilat administrohen nga KKRT;

f) monitoron pérdorimin e spektrit té frekuencave, né pérputhje me Planin
Kombétar té Frekuencave dhe Planin e Pérdorimit té Frekuencave;

g) lIéshon autorizimet individuale pér pérdorimin e frekuencave;

gj) kryen procedurate pércaktuara, sipas kétij ligji, pér caktimin dhe pérdorimin
e frekuencave, pas miratimit pérkatés;

h) bashkérendon punén me administratat e vendeve fqinje dhe té vendeve té
tjera pér caktimin dhe pérdorimin e radiofrekuencave, pér pjesén e spektrit
qé administron.”

Subjektet private gézojné vetém té drejtén e pérdorimit té kétij burimi natyror,
si rregull, mbi bazén e autorizimeve pérkatése dhe detyrohen té paguajné
njé tarifé té posacme si shprehje e nevojés pér njé pérdorim optimal té
tyre.” Né léshimin e autorizimeve individuale pér pérdorimin e frekuencave,
“AKEP mban parasysh qé frekuencat jané njé pasuri kombétare me vleré
ekonomike dhe réndési sociale e kulturore!”** Kohézgjatja pér té cilén léshohen
autorizimet individuale duhet té jeté “e pérshtatshme pér kthimin e investimit”.*®
Sipas nenit 76, té ligjit pér komunikimet elektronike, AKEP-i ka té drejté té
revokojé me nismén e vet autorizimet individuale né rast se vértetohet ndonjé nga
rastet shprehimisht té listuara né kété dispozité ligjore. Revokimi, né kéto raste,
éshté njé masé ndéshkimore e AKEP-it kundrejt njé sipérmarrési né shkelje apo
mospérmbushje té detyrimeve té veta ligjore dhe/ose rregullatore.

Nga kjo kornizé ligjore rrjedh se AKEP-i, né rastet kur nuk vértetohet njé shkelje

39 Vendim i Késhillit té Ministrave nr. 1187, daté 24.12.2020 “Pér miratimin e planit kombétar té frekuencave”.
40 Neni 62, par.3, germa (a) i ligjit pér komunikimet elektronike.

41 Neni 62, par.4iligjit pér komunikimet elektronike.

42 Neni 66 ligjit pér komunikimet elektronike.

43 Neni 72, par. 1i ligjit pér komunikimet elektronike.
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apo mospérmbushje nga ana e titullarit té autorizimit, ka té drejté té revokojé
autorizimet individuale pér pérdorimin e frekuencave vetém kundrejt kompensimit
financiar té vlerés sé mbetur té autorizimit qé éshté objekt revokimi.

Ligji nr.9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar, i jep AKEP-it njé kompetencé té pérgjithshme pér té
ndérmarré dhe pércaktuar “masat mbrojtése ndaj sipérmarrésve té rrjeteve té
komunikimeve elektronike dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike, pér té
mos lejuar praktika antikonkurruese”.*

Kreu VI i ligjit gé trajton rregullimin e konkurrencés nuk pércakton instrumente
té vecanta né dispozicion té AKEP-it pér ndérhyrje né té drejtat e pérdorimit té
frekuencave me synim mbrojtjen apo rivendosjen e konkurrencés. Ndérkaq, Kreu
VIl mbi spektrin e frekuencave pérmban né nenin 62, paragrafi 12, njé parashikim
té pérgjithshém, i shprehur né ményré lakonike, sipas té cilit AKEP-i “né zbatimin
e kérkesave té kétij neni [...] siguron konkurrencén e ndershme”, pa pérmendur
natyrén dhe llojin e masave gé AKEP-i mund té ndérmarré né pérmbushjen e kétij
synimi.

Vérehet késhtu mungesa e njé repertori masash né dispozicion té rregullatorit pér
té ndrequr kufizimet apo shtrembérimet e konkurrencés té shkaktuara nga, apo té
lidhura me spektrin e frekuencave. Pérjashtimisht, né rast kérkese pér transferim,
neni 74 pércakton shtrembérimin e konkurrencés si njé shkak pér refuzimin e
transferimit té sé drejtés sé pérdorimit té frekuencés.

Neni 74

“Transferimi i autorizimit individual

1. Ndalohet transferimi i sé drejtés pér pérdorimin e frekuencés né njé
sipérmarrés tjetér, né rast se pér kété nuk éshté dhéné, paraprakisht,
miratimi nga AKEP. Miratimi mund té jepet vetém pérkundrejt kérkesés
me shkrim nga mbajtési i autorizimit.

2. Pas marrjes sé kérkesés pér transferim, sipas pikés 1 té kétij neni,
AKEP duhet té verifikojé nése sipérmarrési, té cilit i kérkohet qé t’i kalojé
e drejta e pérdorimit té radiofrekuencés, i pérmbush té gjitha kérkesat
e kétij ligji dhe rregullat pérkatése, té zbatueshme nga AKEP, si edhe
qé, nga transferimi i kérkuar, nuk krijohen deformime né konkurrencé
dhe nuk démtohet pérdorimi i rregullt, i sigurt dhe eficient i spektrit té
frekuencave.

3. AKEP e vleréson kérkesén pér transferim té sé drejtés pér pérdorim
té frekuencés edhe né kuadér té rritjes sé eficiencés sé pérdorimit té

44 Neni 8, germa dh., i ligjit pér komunikimet elektronike.
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spektrit té frekuencave, mbrojtjes sé interesit publik dhe transparencés
pér transferimin.”

Leximi literal i késaj dispozite ngarkon rregullatorin pér té lejuar ose refuzuar
transferimin, por nuk pérmend mundésiné e autoritetit pértéautorizuartransferimin
me kushte apo me detyrime shtesé né rast se konstaton risqge té shtrembérimit té
konkurrencés pér shkak té transferimit té projektuar.

Ndérhyrja e Késhillit té Ministrave, pérmes njé akti nénligjor né vitin 2020*, me synim
pérafrimin e legjislacionit vendas me vendimin nr.243/2012/EU, té Parlamentit
Europian dhe Késhillit té datés 14 mars 2012 “Mbi krijimin e programit shumévjecar
té politikés sé spektrit radio” ka pasuruar né ményré domethénése dhe né kohén e
duhur arsenalin rregullator té AKEP.

Pérmes késaj VKM, midis parimeve té pérgjithshme rregullatore, vendoset né plan
té paré parimise “pérdorimiispektrit té frekuencave duhet [...] té nxisé konkurrencén
efektive.”* Pér autoritetet e administrimit té spektrit, njé nga objektivat strategjiké
éshté té synojé “sigurimin dhe zhvillimin e konkurrencés efektive, né vecanti pér
shérbimet e komunikimeve elektronike, duke shmangur, népérmjet masave ex-ante
ose té korrigjimeve ex-post, akumulimin e tepért té té drejtave té pérdorimit té
frekuencave nga kompani té caktuara, gjé gé do té rezultonte né njé shtrembérim té
konsiderueshém té konkurrencés.” ¥ Theksi i ri mbi ndjekjen e njé politike spektrale
né nxitje té konkurrencés shogérohet dhe pérforcohet nga njé varg masash
administrative né dispozicion té rregullatorit, mes té cilave kufizimi i sasisé sé
spektrit radio, pércaktimi i detyrimeve pér pérdorimin e tyre, rezervimi i njé pjese
té caktuar brezi pér operatoré potencialé, ndryshimi i té drejtave ekzistuese ex post,
etj.:

Neni 7, par. 2, i VKM 636/2020 disponon:

“a) Kufizim i sasisé sé spektrit radio, pér té cilin mund té léshojné té
drejta pérdorimi pér njé kompani ose pércaktim kushtesh pér kéto té
drejta pérdorimi, té tilla si: sigurimin e aksesit me shumicé, sigurimin e
roaming-ut kombétar ose rajonal, né secilin prej brezave ose né secilin
prej grupeve té brezave me karakteristika té ngjashme, si pér shembull
pér brezat nén 1 GHz, té caktuara pér shérbime té komunikimeve
elektronike.

b) Aty ku éshté e pérshtatshme, pér shkak té situatés né tregun

45 Vendim i Késhillit t& Ministrave nr.636, daté 29.7.2020 “Pér miratimin e programit shumévjecar pér politikén
spektrale dhe té planit té veprimit”.

46 Neni 4, par. 3, germa (a) e VKM 636/2020.
47 Neni 5, germa (i) e VKM 636/2020.
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kombétar, rezervimin e njé pjese té caktuar brezi ose té njé grupi
brezash frekuence pér t’u caktuar operatoréve té rinj, me géllim nxitjen
e konkurrencés.

c) Refuzim té dhénies sé té drejtave té reja pér pérdorim té spektrit radio
ose té autorizimeve té reja pér pérdorim té spektrit radio, ose caktim
té kushteve té vecanta té mbulimit, shérbimit universal né dhénien e
té drejtave té reja pér pérdorimin e spektrit radio ose pér autorizimin
e pérdorimit té ri té spektrit radio, pér té shmangur shtrembérime té
konkurrencés, pér shkak té caktimit, transferimit ose akumulimit té
mundshém té té drejtave té pérdorimit.

d) Ndalim ose vendosje kushtesh pér transferimin e té drejtave té
pérdorimit té spektrit radio, né rastin kur transferime té tilla mund té
ndikojné ndjeshém né konkurrencé.

e) Ndryshimin e té drejtave ekzistuese né pérputhje me parashikimet
ligjore, kur kjo éshté e nevojshme pér té korrigjuar ex post shtrembérime
té konkurrencés, qé kané ardhur si rriedhojé e transferimeve ose
akumulimeve té té drejtave té pérdorimit té frekuencave radio te njé
kompani.”

2.3 Roli i AKEP-it né procesin e ribalancimit té spektrit té frekuencave me synim mbrojtjen
e konkurrencés dhe stimulimin e vetérregullimit sektorial

Pas lejimit té pérgendrimit nga AK dhe fillimit té pérgatitjeve pér bashkimin e
sipérmarrésve Albtelekom sh.a., dhe One Telecommunications sh.a., AKEP kishte,
né ményré té pérmbledhur, tre opsione veprimi: té priste né njé fazé té paré, deri
sa bashkimi i dy sipérmarrésve té jetésohej juridikisht dhe efektivisht; sé dyti, té
ndérhynte me masa detyruese kundrejt njérit apo té dy sipérmarrésve subjekt té
pérgendrimit té lejuar; sé treti, té nxiste dhe té promovonte njé spektér frekuencash
té ribalancuar pasqyrues té realitetit té pjeséve té tregut. Eshté pér t'u theksuar qé
né krye té herés se secili prej opsioneve kishte avantazhet dhe disavantazhet e tij.

Opsioni 1: Njé rol pasiv deri né jetésimin juridik dhe efektiv té bashkimit té dy
shogérive

AKEP-i mund té pérmbahej sé vepruari né njé fazé té paré derisa bashkimi i dy
sipérmarrésve Albtelekom sh.a., dhe One Telecommunications sh.a., té jetésohej
juridikisht dhe efektivisht. Né kété ményré rregullatori do té kishte pasur mé shumé
kohé dhe informacione pér té vlerésuar magnitudén dhe impaktin real té mbi-
akumulimit té spektrit té frekuencave nén kontrollin e operatorit té bashkuar. Ky
skenar respektonte maksimalisht té drejtat administrative té subjekteve titullaré
dhe do i mundésonte pronaréve dhe drejtuesve té rinj kohé té mjaftueshme pér té
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paraqitur angazhime apo léshime té dobishme pér sigurimin e konkurrencés, pas
njé faze studimi, reflektimi dhe vendimmarrjeje nga ana e tyre, té ratifikuara né
vijim nga rregullatori.

Kjo rrjedhé veprimi kishte gjithashtu potencialin té nxiste sipérmarrésin e dyté né
terma zotérimi spektral, Vodafone Albania sh.a., qé té investonte né blerjen e té
drejtave té frekuencave né brezat aktualisht ose shumé shpejt té lira né ményré gé
té eliminonte disavantazhin strategjik pérkundrejt operatorit té bashkuar.

Opsioni 2: Masa detyruese té njéanshme pér Iéshimin e té drejtave té frekuencave
nga operatorét objekt pérqgendrimi

AKEP ka béré njé vlerésim té opsionit té revokimit té njé pjese té té drejtave té
pérdorimit té frekuencave gé do té disponoheshin nga grupi 4iG pas bashkimit. Ky
opsion do té pérmbushte objektivin e zbutjes apo eliminimit té€ mbi-akumulimit té
spektrit nga njé sipérmarrés i vetém. Gjithashtu, ky opsion, duke mundésuar mé
shumé spektér té liré, do té rriste teorikisht shanset e hyrjes sé njé operatori té
treté (MNO) né treg.

Sidogofté, ky variant do té sillte mé pas disa efekte negative domethénése: Sé pari,
revokimi i té drejtave té pérdorimit té frekuencave do té cenonte interesin publik,
duke pakésuar té ardhurat buxhetore qé mblidhen prej taksés sé radiokomunikimit,
do té rriste potencialisht shpenzimet buxhetore pér shkak té detyrimit pér
kompensimin e 4iG-sé pér revokimin e té drejtave, si edhe do té ulte té ardhurat e
AKEP gqé mblidhen pér administrimin dhe mbikéqgyrjen e spektrit.

Sé dyti, revokimi i té drejtave do té binte ndesh me parimin e pérdorimit eficient té
spektrit. Brezat e frekuencave té revokuar, qé jané njé burim natyror i réndésishém,
do mbeteshin pa u shfrytézuar pér njé periudhé té papércaktuar. Objektivi i
konektivitetit éshté njé prioritet i geverisé shqiptare dhe njé detyrim i Kodit
Europian té Komunikimeve Elektronike (EECC), i cili éshté né proces transpozimi.
Duke gené se spektri pérbén njé aset kyc pér ofrimin e rrjeteve té komunikimeve
elektronike té lévizshme, reduktimi i spektrit té alokuar sipérmarrésve té rrjeteve
do té sillte pér pasojé njé ulje té investimeve dhe, rrjedhimisht, njé cenim té synimit
té konektivitetit me cilési dhe shpejtési té larté, té besueshme, té qgéndrueshme
dhe té sigurt.

Sé fundi, né vlerésimin e AKEP-it revokimi i té drejtave do té ishte disproporcional
pérkundrejt objektivit té shmangies sé barrierave pér hyrjen potenciale té njé
operatori (MNO) té treté né treg. Né njé afat relativisht té shkurtér, pritet lirimii brezit
700 Mhz. | kombinuar ose jo me frekuencat e lira né brezat 800/1400/2600/3500
MHz, njé operator i treté i interesuar pér té hyré né tregun shgiptar té
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komunikimeve elektronike té lévizshme do té kishte mundési domethénése pér té
konkurruar efektivisht né kété treg. Pér mé tepér, né kuadrin rregullator ekzistues
— sipas vendimeve té Autoritetit té Konkurrencés dhe Autoritetit té Komunikimeve
Elektronike dhe Postare — apo té rishikuar né vijim té analizave té tregut, njé
operator i treté, MNO apo MVNO (sipérmarrés rrjetesh fizike apo virtuale), mund
té pérdoré rrjetin e dy operatoréve ekzistues né brezat ku, pér shkak té |éshimit té
autorizimeve individuale nga AKEP, nuk ka mé frekuenca té lira.

Opsioni 3: Nxitja e ribalancimit té té drejtave spektrale né favor té konkurrencés

Opsioni i treté ishte mé kompleksi sepse, sé pari, ishte i kushtézuar nga vullneti
i paléve té pérfshira dhe i strukturave té tyre té brendshme dhe, sé dyti, e vinte
AKEP-in para pérgjegjésisé pér té luajtur njé rol moderues, me karakter nxités dhe
lehtésues, né vend té ushtrimit té njé pushteti té njeanshém dhe shtréngues, duke
angazhuar pér kété qéllim energji dhe burime njerézore té konsiderueshme.

Ngaqé paraqitej gjithépérfshirés dhe kérkonte njé proces transparent té sinkronizuar
me hapat konkret té bashkimit té dy operatoréve, ky opsion u parapélqye nga AKEP-i
dhe u nistua pas konceptimit té njé plani té miréstudiuar kalendarik®.

Né njé raund té paré diskutimesh dhe shkémbime piképamjesh, AKEP-i ka mbajtur
shénim ekzistencén e vullnetit nga ana e té dy paléve pér té eksploruar mundésiné
dhe pér té gjetur dakordésiné pér njé rishpérndarje té spektrit té frekuencave
pasqyrues té realitetit té pjeséve té tregut. Duke ndértuar mbi kété vullnet té miré,
AKEP-i ka vlerésuar se casti mé i pérshtatshém pér ndérmarrjen e njé rialokimi
ka gené periudha me pikénisje autorizimin e pérgendrimit dhe me pikémbarimi
bashkimin juridik efektiv té dy sipérmarrésve.

Bashkimi i sipérmarrésve nuk kérkonte njé autorizim té métejshém nga ana e AK
duke gené se interpretohet si njé riorganizim juridik, ndérkohé gé ekonomikisht
sipérmarrésit ishin lejuar nga AK té vendoseshin nén njé kontroll dhe drejtim té
vetém juridik, financiar, tregtar etj. Megjithaté, pér shkak té kompetencés ekskluzive
té AKEP-it né |émin e administrimit té spektrit té frekuencave, transferimi i
autorizimeve té pérdorimit té frekuencave nga shogéria e pérthithur te shogéria
e bashkuar kérkonte doemos miratimin e tij. Ky tagér i AKEP-it u pa edhe si njé
mjet né shérbim té institucionit pér té nxitur pérfshirjen aktive dhe konstruktive né
proces té sipérmarrésit gé synonte bashkimin.

Eshté e sigurt se rregullatorét parapélgejné né pérgjithési dakordési té negociuara
pérkundrejt zgjidhjeve té imponuara. Zgjidhjet qé viné si rezultat i vetérregullimit

48 Shih seksionin vijues.
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té tregut, jo vetém gé jané potencialisht mé optimale nga piképamja e alokimit té
burimeve — né kété rast, sa i pérket vlerésimit né terma financiaré té spektrit té
frekuencave té pandehur si té mbiakumuluar, — por gjithashtu, kané gjasat mé té
médha pér t'u perceptuar si legjitime nga aktorét e tregut duke siguruar késhtu
njé pérputhshméri afatgjaté té tyre kundrejt angazhimeve té ndérmarra pérmes
kontratés dhe me vullnet té liré.

Sé fundi, rishpérndarja e spektrit pérpara bashkimit té dy sipérmarrésve paragiste
epérsi nga piképamja kohore. Mbyllja e késaj ¢éshtjeje brenda vitit 2022, bénte té
krijoheshin premisat pér clirimin e energjive té konsiderueshme pér rregullatorin,
sipérmarrésit, dhe aktorét e tjeré indirekt té pérfshiré pér t'u fokusuar né sfidat e
sé ardhmes: zvogélimi dhe eliminimi i zonave té bardha, adoptimi i teknologjive
té avancuara dhe té sigurta, zhvillimi i rrjeteve me brez té gjeré, implementimi i
teknologjisé 5G, té gjitha té parashikuara pér té gené vecan né fokus gjaté vitit
2023.

Nisur nga kéto premisa, AKEP-i mori njé rol pro-aktiv dhe lehtésues té dialogut
midis paléve duke u investuar fugimisht né ¢éshtjet e fushéshtrirjes, brez pér brez,
té spektrit té frekuencave objekt transaksioni potencial dhe té zgjidhjeve teknike
pér migrimin, duke u térhequr dora-dorazi me afrimin e fazés sé fundit té negocimit
financiar.

Pas disa raunde takimesh dhe bisedimesh mes paléve, t&¢ moderuara nga AKEP-i,
tre sipérmarrésit njoftuan rregullatorin me shkresat e datés 28.10.2022, nr.prot
5159/1 One Telecommunications sh.a., nr.prot 5075/1 Albtelecom sh.a., nr.prot
CEOQ/044/IL Vodafone Albania sh.a., “Mbi finalizimin e negociatave lidhur me
procesin e ribalancimit té frekuencave né tregun e komunikimeve elektronike”
népérmjet té cilave konfirmuan dakordésiné teknike dhe financiare pér kalimin
e njé numri té caktuar té drejtash pérdorimi té frekuencave nga shoqérité One
Telecommunications sh.a., dhe Albtelekom sh.a., tek Vodafone Albania sh.a.
Krahas késaj, té tre sipérmarrésit i komunikuan zyrtarisht AKEP-it, pérmes shkresés
nr.73/13prot, daté 4.11.2022, nénshkrimin e njé Memorandumi Bashképunimi midis
paléve, i cili i paraprinte marréveshjes pérfundimtare né pritje pér t’u finalizuar dhe
miratuar nga organet drejtuese dhe mbikéqyrése té sipérmarrésve.

2.4 Marréveshja mes tre operatoréve té telefonisé celulare mbi ribalancimin e spektrit dhe
vendimmarrjet e AKEP

Marréveshja pérfundimtare e kalimit té té drejtave té frekuencave u nénshkrua mé
13.12.2022. Né té saktésohen imtésisht autorizimet individuale objekt transferimi
nga shitésit ONE dhe Albtelekom drejt blerésit Vodafone. Marréveshja vendos datén
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1janar 2023 si ¢astin e transferimit juridik té té drejtave mbi frekuencat, ndérkohé qé
dorézimi teknik i frekuencave do té ndodhé mé 1 maj 2023. Marréveshja pérmban
edhe kushtet paraprake gé duhen pérmbushur pérpara se detyrimet e paléve té
béhen efektive, ndér té cilat kryesori ishte miratimi nga autoriteti i ngarkuar me
administrimin e spektrit, AKEP.

Zotérimet spektrale né [MHz] pas marréveshjes
350

300

291.6
239.6

250
200
150
100

50

ONE+ALB VODAFONE

Tabela 31

Mbi kété sfond, AKEP-i u vu né lévizje pér t'u shprehur me vendim mbi dy ¢éshtje
té cilat kané pér pasojé rikonfigurimin rrénjésor té peizazhit té komunikimeve
elektronike né vendin toné.

Sé pari, pérmes Vendimit nr.14, daté 7.11.2022, Késhilli Drejtues i AKEP miratoi
transferimin e “té drejtave té pérdorimit té frekuencave té dhéna sipas regjimit
té autorizimit individual dhe regjimit té autorizimit té pérgjithshém si dhe pér
transferimin e té drejtave dhe detyrimeve té caktuara né aktet rregullatore
té nxjerra nga AKEP nga sipérmarrési “Albtelecom sh.a.” te sipérmarrési “One
Telecommunications sh.a.” Ky vendim konfirmoi mundésiné e bashkimit té dy
shogérive pérmes pérthithjes sé Albtelekom sh.a., nga One Telecommunications
sh.a., paraprakisht té autorizuar nga AK.

Eshté pér t'u theksuar se sipérmarrési Albtelekom sh.a., nuk pérfshiu né
fushéshtrirjen e autorizimeve objekt té kérkesés pér transferim ato té drejta
pérdorimi frekuencash qé ishin dakordésuar pér t’iu shitur Vodafone Albania sh.a.,
duke respektuar késhtu angazhimet e marra né marréveshjen e sipérpérmendur.

Té drejtat e frekuencave té mbetura te Albtelekomsh.a., dhe disa té tjera né pérdorim
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nga One Telecommunications sh.a., u béné objekt i Vendimit nr.15, daté 16.12.2022
“Pér miratimin e transferimit té té drejtave té pérdorimit té disa frekuencave nga
sipérmarrésit ‘Albtelekom sh.a.” dhe ‘One Telecommunications sh.a.” tek sipérmarrési
‘Vodafone Albania sh.a.”

Argumentimi i pérdorur nga AKEP éshté i njéjté né thelb né Vendimin nr.14, daté
7.11.2022, ashtu edhe né Vendimin nr.15, daté 16.12.2022. Pjesa thelbésore e
arsyetimit pérbéhet nga paragrafét e méposhtém:

“9. AKEP e vlerésoi kété Marréveshje né bazé té tre kritereve thelbésore

ligjore:
1. shmangia e deformimeve né konkurrencé;
2. pérdorimi eficient i spektrit té frekuencave;
3. mbrojtja e interesit publik.

[..]

12. AKEP ¢mon se njé rikonfigurim i tillé (51% me 49%, pérkatésisht
operatoriibashkuar dhe Vodafone sh.a.), rivendos ekuilibrin e munguar,
duke shmangur njé detyrim té métejshém té shoqérisé sé bashkuar pér
té hequr doré nga té drejta pérdorimi né ményré té njéanshme dhe té
detyruar dhe pér t’ia rikthyer Shtetit kundrejt njé kompensimi financiar
proporcional.

13. Né kuadér té shmangies sé deformimeve né konkurrencé, rezulton
gjithashtu nga marréveshja se, pérpjesétimi i ri i propozuar, pérvecse
gjen mirékuptimin e paléve duke adresuar késhtu shgetésimin e
shfaqur né vendimin e Komisionit té Konkurrencés (pg./63), garanton
shmangien e barrierave té larta pér hyrjen e njé operatori té ri né treg,
pasi njé séré brezash té pérshtatshém pér zhvillimin e teknologjive
4G dhe 5G mbeten té liré pér t'u dhéné né pérdorim. Pér sa i pérket
mundésisé sé hyrjes né treg té njé operatori virtual, AKEP ¢mon se
kuadri ligjor dhe rregullator né fuqi éshté i pérshtatshém pér adresimin
e ngérceve qé mund té shfagen, por qé nuk mund té parashihen apo
té paragjykohen, pér aq kohé sa nuk ka njé shprehje interesi nga njé
sipérmarrés potencial né kété drejtim.

14. AKEP vleréson se edhe pér sa i takon pérdorimit efecient té spektrit,
marréveshja mes tre operatoréve bazohet mbi njé zgjidhje optimale,
pasi siguron qé brezat e liruar nga shoqgéria e bashkuar — 80Mhz né
total, pérvegse rishpérndahen duke garantuar konkurrencén e liré dhe
eficiente, do té vijojné té shfrytézohen nga shoqgéria blerése menjéheré
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pas pajisjes sé saj me autorizimet pérkatése. Vijimi i pérdorimit eficient
té kétyre brezave, burime natyrore té fundme, do té vazhdojé késhtu té
nxisé investimet pér njé mbulim dhe njé cilési shérbimi mé té miré né
funksion té objektivitetit té ndérlidhjes me cilési dhe shpejtési té larté,
té besueshme, té géndrueshme dhe té sigurté, prioritet i politikave
sektoriale dhe detyrim qé rrjedh nga implementimi i Kodit Europian té
Komunikimeve Elektronike.

15. Sé fundmi, AKEP gjykon se pérpjesétimi i ri i spektrit, si¢c rezulton
nga marréveshja e sipércituar, éshté né pérputhje me interesin publik
pér kéto arsye:

e Garanton shmangien e deformimeve né konkurrencé;
e Siguron pérdorimin efecient té spektrit.

16. Duke shmangur hegjen doré té shoqgérisé sé bashkuar, me detyrim
dhe né ményré té njéanshme, nga té drejtat e pérdorimit qé zotéron né
meényré té ligishme, marréveshja shmang gjithashtu barrén financiare
té kompensimit qé binte mbi Shtetin, mosshfrytézimin né vijimési té 80
Mhz té liruar, si dhe humbjen e té ardhurave shtetérore nga mbledhja
e tarifés sé radiokomunikimit.”

Nése Vendimi nr.14/2022 i AKEP konfirmoi mundésiné e bashkimit té dy shoqérive,
autorizuar né krye té herés nga AK, Vendimi 15/2022 pérvijoi strukturén e titullaréve
té té drejtave spektrale né Republikén e Shqipérisé pért’iu pérgjigjur mé besnikérisht
pjeséve té tregut té zotéruara nga sipérmarrésit aktivé.

2.5 Rikonfigurimi i tregut dhe ripérvijimi i spektrit té frekuencave: njé analizé prospektive

Pas daljes nga tregu té shoqgérisé Plus Communication né vitin 2017, gjé qé
shkaktoi pakésimin e numrit té sipérmarrésve té tregut té telefonisé sé lévizshme
nga katér né tre operatoré, bashkimi me pérthithje i Albtelekom sh.a., nga One
Telecommunications sh.a., ka sjellé reduktimin e métejshém té operatoréve nga
tre né dy. Véshtirésité financiare té Albtelekom sh.a., sé bashku me shkage té tjera
strukturore, té cilat ndikuan né autorizimin e pérgendrimit nga AK, jané shtjelluar
gjerésisht né arsyetimin e institucionit pérgjegjés pér garantimin e konkurrencés.

Né pamje té paré, tregu mobile i telekomunikacioneve né Shqipéri po merr
progresivisht tiparet e njé tregu duopolistik.
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Pjesét e tregut pér té ardhurat

M Albtelecom + One  HVodafone Albania

Tabela 32

Natyrisht njé treg duopolistik paraqet njé risk té shtuar pér sjellje té bashkérenduara
dhe paralelizém veprimesh té ndérgjegjshme, “°ku aktorét e njé tregu oligopolistiké
imitojné praktikat e njéri-tjetrit, pa pasur nevojé té dakordésohen shprehimisht apo
heshturazi.

Njé séré faktorésh dhe rrethanash diktojné fuginé térheqgése té tregut té telefonisé
sé lévizshme pér njé sipérmarrés rrjetesh celulare. Faktor me réndési mbetet
parashikueshméria e gjenerimit té té ardhurave dhe ekosistemi favorizues pér
investime té vijueshme.

Pavarésisht rritjes modeste té té ardhurave gjaté dy viteve té fundit, té ardhurat
e gjeneruara nga sipérmarrésit né viti 2022 né tregun mobile jané sa 75% e
té ardhurave té vitit 2016. Ndérkag, marréveshjet Roam like at home (RLAH)
brenda Ballkanit Peréndimor dhe, eventualisht, reduktimi i tarifave té roaming-
ut né Bashkimin Europian shtojné presionin tkurrés kundrejt té ardhurave té
sipérmarrésve. Nga ana tjetér, investimet kapitale né té drejta spektrale dhe pér
implementimin e teknologjive té reja dhe cilésore, t€ domosdoshme pér té siguruar
nismén sipérmarrése, konkurrencén e shérbimeve dhe siguriné e rrjeteve, ndikojné
né ményré domethénése né rritjen e shpenzimeve kapitale dhe operacionale té
sipérmarrésve, duke zvogéluar marzhet dhe pérfitueshmériné edhe né kété drejtim.

Pérsaitakon AKEP-it, né cilésiné e autoritetitadministrues té spektrit té frekuencave,
éshté e réndésishme qé struktura e pérdoruesve té té drejtave spektrale té€ mos
pérbéjé njé barrieré té pakapércyeshme apo tepér té véshtiré pér t'u kapércyer pér
njé sipérmarrés qé synon té introduktojé rrjetin e vet té komunikimeve elektronike

49 Shih M. NOBLE, Facilitating practices: Innocuous, lllegal or Somewhere in between?, (2010) 17 Competition &
Consumer Law Journal, ff. 276-277: “... ‘coordinated conduct’ (or ‘conscious parallelism’, ‘oligopolistic interde-

7

pendence’ or ‘tacit collusion’”.
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té lévizshme né tregun shqiptar. Analiza pérkatése nuk mund té kufizohet né
vlerésimin statik té situatés spektrale, por duhet té marré né konsideraté zhvillimet
juridike, ekonomike dhe teknologjike qé pritet té materializohen brenda njé afati té
arsyeshém.

Né kété kuadér, AKEP-i konstaton se né njé afat relativisht té shkurtér, pritet lirimi
i brezit 700 Mhz (dividend digjital 2). | kombinuar ose jo me frekuencat e lira né
brezat 800/1400/2600/3500 MHz, njé operator i treté i interesuar ka mundési reale
dhe domethénése, sé paku sa i pérket sigurimit té aksesit né spektér, pér té hyré né
tregun shqiptar si njé operator rrjetesh té telefonisé sé lévizshme.

Pérveg cfaré u pérmend né lidhje me parashikueshmériné e té ardhurave dhe
investimet e géndrueshme, aksesi né spektér, megjithé réndésiné themelore gé
paraget, nuk éshté kriteri i vetém qé dikton vendimmarrjen e njé sipérmarrési
té interesuar. Né linjé me rekomandimet e AK, AKEP konsideron si vecanérisht té
réndésishém zbatimin e kuadrit ligjor dhe rregullator ekzistues gé nxit hyrjen né
tregun shqiptar té operatoréve té rrjeteve virtuale té Iévizshme (MVNO), si njé
zgjedhje tregtare mbi baza té pérhershme apo si njé fazé tranzitore drejt konvertimit
né njé MNO té ploté. Né bazé té kuadrit rregullator ekzistues (sipas vendimeve
té Autoritetit té Konkurrencés dhe Autoritetit t&€ Komunikimeve Elektronike dhe
Postare) éshté aktualisht e mundshme gé njé operator i treté, MNO apo MVNO,
té shprehé interes pér dhe té pérfitojé interkonjeksion né rrjetin e dy operatoréve
ekzistues vecanérisht né brezat ku, pér shkak té Iéshimit té autorizimeve individuale
nga AKEP, nuk ka mé frekuenca té lira.

Né kété seksion pérmbyllés, éshté e dobishme, mé shumése nxjerrja e konkluzioneve,
njé zgjerim i fushévrojtimit mbi tabloné ku zhvillohen veprimtarité tregtare té
sipérmarrésve té sektorit.

Bashkimi i shogérive Albtelekom sh.a., dhe One Telecomunications sh.a., pas
pérthithjes sé Abcom sh.a., nga Vodafone Albania sh.a., pérvecse ka rikonfiguruar
tregun e telefonisé sé lIévizshme, ka pérforcuar modelin e sipérmarrésit té fushés sé
komunikimeve elektronike me oferté té integruar fikse dhe mobile. Deritanimésymja
ka gené kryesisht né njé drejtim: operatorét mobile qé pérthithin sipérmarrésit e
rrjeteve fikse. Mbetet pér t'u paré nése njé fenomen i tillé ripérséritet né kahun e
kundért, pra me sipérmarrés té rrjeteve fikse gé avancojné drejt rrjeteve dhe/ose
shérbimeve té telefonisé sé |évizshme pér té mbajtur apo shtuar njé klientelé té
prirur drejt ofertave té integruara (fiks, mobile, dhe IPTV).

Né kuadérté ushtrimitté kompetencave té tijné fushén e rregullimit té konkurrencés,

AKEP éshté i vémendshém jo vetém ndaj zhvillimeve brenda vendit, por edhe mé
gjeré, né rrafshin teknologjik apo juridik:
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Sé pari, AKEP véren se stadi teknologjik né té cilin ndodhet sektori i komunikimeve
elektronike éshté i karakterizuar nga njé pasiguri (‘uncertainty’) ekstreme. Té
pagjurmueshme shfagen sot jo vetém trajektoret e shtigjeve té ndryshme né
té cilat sektorit do t'i duhet té ecé né té ardhmen, por edhe veté shtigjet gé
do té celen nga ndérverprimi kompleks i faktoréve teknologjiké, gjeopolitiké,
ekonomiké dhe juridiké.’® Ekzistojné géndrime divergjente rreth dilemés nése
ofrimi i shérbimeve data do té keté burim kryesor rrjetet mobile (5G), dhe
rrjetet fikse do té shérbejné si njé oferté plotésuese apo anasjelltas.>® Ndérkaq,
operatorét e rrjeteve té lévizshme mund té jené té disavantazhuar dhe gjithmoné
e mé té brishté ekonomikisht nése nuk zotérojné rrjete fikse pér té ofruar
kombinime produktesh, ku pérfshihen telefonia fikse, broadband dhe TV. *?

Sé dyti, Kodi Europian i Komunikimeve Elektronike (EECC), i cili éshté né proces
transpozimi nga autoritetet shqiptare,>ka pérfshiré pér heré té paré konektivitetin
e larté krahas promovimit té konkurrencés, zhvillimit té tregut té brendshém té
BE-sé&, dhe mbrojtjes sé interesave té qytetaréve, si njé nga objektivat themeloré
té legjislacionit mbi komunikimet elektronike, cka pérbén ndoshta risiné mé té
fugishme té EECC.

Sé treti, EECC, edhe si rrijedhojé e dy konstatimeve té mésipérme,
redukton numrin e tregjeve té cilésuara pér rregullim ex ante nga 18 né
2, nga té cilét asnjéri nuk éshté né tregun e telefonisé sé lévizshme.>

Né frymén e kétyre zhvillimeve teknologjike dhe normative, AKEP ka pérqafuar
vijimésisht né kétotrevitet e fundit gasjen e “prekjes sé lehté” né |éminerregullimit té
komunikimeve elektronike, vecanérisht atyre té |évizshme,>ku sipas njé konsensusi
tégjeré “vetémpolitika e konkurrencés pércaktonrregullatelojés” ndérkohégérrjetet
fikse mbeten subjekt i njé “mbivendosjeje midis rregullimit dhe konkurrencés”. >

50 P. L. PARCU, M. A. ROSSI, Technology and the shifting boundaries of regulation and competition in the EU tele-
communications sector, sipércituar, f. 104.

51 Poaty, f. 103. “fiber and 5G wireless solutions are not only complements, but also increasingly substitute one for
the other, with 5G possibly promising to even outperform fixed connections in a not-so-far-away future”.

52 Belgian Institute for Postal Services and Telecommunications, Impact study of 26 June 2018 regarding a fourth
mobile network operator on the Belgian mobile market, f.11. “The existing and future regulation of these asso-
ciated fixed wholesale markets is therefore extremely relevant for competitiveness on the mobile market”.

53 Shih véshtrimin e pérgjithshém té kétij Raporti Vjetor, pika 3, f 19.

54 ANNEX to the COMMISSION RECOMMENDATION on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive (EU) 2018/1972 of the
European Parliament and of the Council of 11 December 2018 establishing the European Electronic Communi-
cations Code {SWD(2020) 337 final.

55 Shih, pér shembull, Vendim nr. 9, daté 24.4.2020 “Mbi pérfundimet e arritura pas Késhillimit Publik pér doku-
mentin Analizé e tregut me shumicé té akses origjinimit né rrjetet celulare”.

56 P. L. PARCU, M. A. ROSSI, sipércituar, f. 111.
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IIl. BASHKEPUNIMI INSTITUCIONAL NE
NIVEL KOMBETAR, RAJONAL, EUROPIAN
DHE GLOBAL

1. Bashképunimi institucional né nivel kombétar

1.1. Pérditésimi i modelit té pérpunimit dhe pérdorimit té informacionit pér rrjetet e
komunikimeve elektronike (ATLAS)

AKEP ka ngritur, operon dhe menaxhon sistemin e pérgendruar té informacionit
ATLAS, ku té gjithé sipérmarrésit e komunikimeve elektronike regjistrojné rrjetin e
tyre aktiv dhe pasiv, né zbatim té Ligjit nr.9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé”, Ligjit nr.120/2016 “Pér Zhvillimin e Rrjeteve
té Komunikimeve Elektronike té Shpejtésisé sé Larté dhe Sigurimin e sé Drejtés sé
Kalimit”.

Gjaté vitit 2022 éshté vazhduar me punén mbi pérditésimin e té dhénave né sistemin
e pérgendruar té informacionit té rrjeteve té komunikimeve elektronike (ATLAS)
pér té gjithé sipérmarrésit e komunikimeve elektronike.

Jané informuar té gjithé operatorét mbi detyrimin pér pérditésimin e té dhénave né
sistem, dhe shumica e operatoréve kané regjistruar té€ dhénat né sistemin online.
Ky proces éshté né ndryshim té vazhdueshém, konform Rregullores nr.26, daté
16.8.2012 “Pér pérmbajtjen, formén dhe funksionimin e regjistrit elektronik té
rrjeteve publike té komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé”.

Né fund té vitit 2022, sipas pérfundimeve té dala nga evidentimi i 258 sipérmarrésve
vihet re se kané kryer regjistrimin e rrjetit, sipas pércaktimeve té Rregullores nr.26,
19 sipérmarrés; kané kryer regjistrimin e rrjetit, por u éshté kthyer pér rishikim
pér plotésimin e fushave sipas pércaktimeve té Rregullores nr.26, 123 sipérmarreés;
kané deklaruar qé nuk kané rrjet né pronési té tyre 13 sipérmarrés; kané akses
né sistemin Atlas, por nuk kané regjistruar rrjetin e tyre 37 sipérmarrés; nuk kané
kthyer pérgjigje pér aksesimin dhe regjistrimin e té dhénave né sistemin Atlas 66
sipérmarrés. Né kété proces duhet theksuar gé problematika kryesore me hedhjen
e té dhénave té rrjeteve né sistemin ATLAS ka gené me bashkité, té cilat, gjaté vitit
2022 nuk kané hedhur thuajse asnjé informacion.
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AKEP i ka ftuar té gjitha bashkité né njé bashkébisedim né formé trajnimi né
lidhje me informimin dhe detyrimin gé kané Bashkité mbi regjistrimin e rrjeteve
té komunikimeve elektronike né sistemin Atlas, né zbatim té Ligjit nr.120/2016
“Pér zhvillimin e rrjeteve té komunikimeve elektronike té shpejtésisé sé larté dhe
sigurimin e sé drejtés sé kalimit”, Vendimit nr.851, daté 7.12.2016 “Pér kalimin e té
dhénave mbi shtrirjen e rrjetit té infrastrukturés inxhinierike te Bashkité” si edhe
té Rregullores nr.26, daté 16.8.2012 “Pér pérmbajtjen, formén dhe funksionimin e
regjistrit elektronik té rrjeteve publike t&€ komunikimeve elektronike né Republikén
e Shqipérisé”.

—— —

Workshop organizuar nga AKEP me pérfaqgésues té bashkive té vendit pér tra-
jnimin intensiv té tyre né pérdorimin e sistemit ATLAS
(Burimi: AKEP)

Gjaté vitit 2022, né bashképunim me Drejtoriné e Monitorimit, Kontrollit dhe
Inspektimit, jané pérditésuar té dhénat né sistemin Atlas pér treguesit e monitorimit
té cilésisé sé shérbimit QoS pér telefoniné e |évizshme pér teknologjité GSM, UMTS
dhe LTE. Gjaté vitit 2022 AKEP ka vazhduar bashképunim me Autoritetin Shtetéror
pér Informacionin Gjeohapésinor (ASIG) né lidhje mé depozitimin e té dhénave pér
sipérmarrésit e komunikimeve elektronike dhe postare né formatin GIS (shapefile),
i cili éshté né zbatim té vendimit té Késhillit té Ministrave nr.166, daté 1.3.2017 “Pér
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pércaktimin e autoritetit pérgjegjés qé administron pikén e vetme té informacionit
pér ofrimin e informacionit minimal pér rrjetet e infrastrukturés né nivel kombétar”.

Gjithashtu, né bashképunim me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé, AKEP
ka pérfunduar punén me konsulentin e pérzgjedhur nga MIE né lidhje me projektin
“Zhvillimi i ATLAS té Broadband té Shqipérisé”, projekt né kuadér té investimeve té
EU pérmes programit té investimeve né Ballkanin Peréndimor.

Projekti “Zhvillimi i njé ATLAS-i broadband pér Shqipériné, studim parafisibiliteti”
éshté kryer népérmjet Instrumentit Lehtésues pér pérgatitjen e Projekteve né
Infrastrukturé (IPF), instrument i asistencés teknike té Kuadrit té Investimeve té
Ballkanit Peréndimor, gé ka si géllim mbéshtetjen e zhvillimit socialo-ekonomik
dhe anétarésimin né BE té té gjithé vendeve té Ballkanit Peréndimor, duke ofruar
burime financiare dhe asistencé teknike pér investime strategjike né infrastrukturé.

Objektivi i pérgjithshém i projektit éshté pérmirésimi i Atlasit aktual (sistemi i
hartézimit té broadband-it) pér té kontribuar né zhvillimin ekonomik, si dhe pér té
ngushtuar hendekun digjital midis fushave té ndryshme né Shqipéri, duke ofruar
njé pamje mé té garté té ndérlidhjes dhe infrastrukturés broadband né vend, né
njé nivel mé té hollésishém.

Objektivat specifike, rezultatet dhe produktet e kétij projekti vijojné si mé poshté:

1. Vlerésimi i Atlasit aktual;

2. Pércaktimii metodologjive pér mbledhjen e grupeve té té dhénave pér platformén
e re;

3. Pércaktimi i kérkesave té hartézimit dhe raportimit pér platformén e re;

4. Pércaktimi i kérkesave teknike pér platformén e re, si zgjidhje krejtésisht té reja
ose si pérmirésim i platformés ekzistuese.

Raporti pérfundimtar éshté dorézuar nga konsulenti prané MIE dhe AKEP, né formé
zyrtare, né fillim té muajit shkurt 2023. Krahas raportit pérfundimtar, konsulenti i
projektit ka ofruar edhe njé raport té hollésishém, ku analizon ATLAS-in aktual pérsai
pérket hartave kryesore, raportimit dhe arkitekturés sé Teknologjisé sé Informacionit
(IT). Raporti pérfundimtar éshté konsultuar me sipérmarrésit dhe bashkité pérgjaté
workshop-eve té organizuara dhe shtjellon rekomandimet pér ATLAS-in e ardhshém
né arkitekturén e IT-sé (duke shfrytézuar standardin e méparshém krahasimor) dhe
ndérveprimin e tij me sistemet vendore.

Raporti paraget edhe ndikimin operacional té AKEP sa i pérket trajnimeve dhe

rregulloreve, si dhe pérllogaritjes sé kostove pér investimet né sistemin e ri.
Atlasi i ardhshém krahasuar me Atlasin ekzistues synon:
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o té zgjerojé pikén fundore té rrjetit (last mile — e cila deri tani mbulohet
pjesérisht nga rrjetet celulare);

e té rrité ndérveprimin me bashkité né lidhje me infrastrukturén e tyre, cka
pérbén njé element ky¢ né Direktivén pér Reduktimin e Kostove té Broadband-
it, me synim reduktimin e kostove népérmjet ndarjes sé infrastrukturés;

e té rrité saktésiné e informacionit dhe té té dhénave té mbledhura;

e té ofrojé informacione mé té hollésishme dhe vizibilitet mé té miré té
informacioneve, sidomos né lidhje me pérqgindjen e pérdorimit dhe pronésiné
e infrastrukturés aktive dhe pasive;

e té krijojé partneritete me palé té tjera interesi gé mbledhin té dhéna té cilat
mund t’i pérfshijné né Atlas;

e té zhvillojé instrumente pér té identifikuar mé saktésisht zonat e bardha.

Bazuar né eksperiencén e tre vendeve qé u morén si modele suksesi (Francé, Slloveni
dhe Poloni) elementet kryesore té hartézimit té ATLASIT té ri rekomandohen si mé
poshté:

Hartézimi i shérbimeve

Hartézimi i shérbimeve éshté standard, né pérputhje me udhézimet dhe
metodologjité e BEREC, me njé gasje si motor kérkimi (pér té kérkuar né njé adresé
specifike), por shpeshheré me ményra shumé té ndryshme pér té mbledhur té
dhéna pér QoS/shpejtésité ose mbulimin. Ky né fakt éshté hapi mé i sakté pér té
pérfagésuar informacionin né nivel adrese.

Hartézimi i infrastrukturés

Ndér hartézimet e kérkuara pértej atyre té shérbimeve, éshté hartézimi i
infrastrukturés. Ky hartézim éshté shpeshheré i paploté, me informacione té
kufizuara rreth infrastrukturés pasive (té dhénat e té cilés shpesh konsiderohen té
véshtira pér t'u mbledhur) dhe/ose miljes sé fundit (milja e fundit éshté e véshtiré
pér t'u adresuar, shpesh pér shkak té sistemit kombétar té paploté té adresave, por
duket si objektiv kycg).

Hartézimi i kérkesés
Hartézimi i kérkesés éshté shumé i rrallé dhe ka ndikim té kufizuar kur éshté i
disponueshém. Pér kété kérkohet mbledhja e té dhénave nga publiku, e cila ka

implikime té drejtpérdrejta né lidhje me promovimin e shérbimit.

Hartézimi i investimeve
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Qasja me hartézimin e investimeve éshté pak mé komplekse. Hartézimiiinvestimeve
gjithmoné pérballet me véshtirésité e hartézimit té objekteve poligonale, lineare né
nivel adrese. Shpeshheré ofrohet raportimiiinvestimeve, por jo domosdoshmérisht
me pamjet e hartézimit. Kombinimi i hartézimeve té shérbimeve dhe investimeve
éshté kyc pér zonat e bardha.

Raportimi

Raportimi i deritanishém ka gené i kufizuar pér shkak té kérkesave té paracaktuara
bazé. Né té vérteté, sistemet e hartézimit pérdoren mé tepér pér té gjetur
informacionet né njé hapésiré specifike, sesa pér té krijuar njé panoramé té vendit
ose rajonit. Raportet pérpunohen sé brendshmi dhe botohen pér akses publik.

Pas dérgimit té raportit pérfundimtar nga Konsulenti, AKEP né bashképunim me
MIE kané vendosur gé, ndér 3 rekomandimet e propozuara nga Konsulenti, té vijojé
me propozimin e ndértimit té sistemit Atlas né njé infrastrukturé fizike dhe logjike
té rikonceptuar dhe open-source.

Né terma konkreté projekti ka pér géllim zhvillimin e sistemit ATLAS, duke shtuar
funksionalitete té reja ku mund té pérmendim pérditésimin e kétij sistemi me
informacionin deri né pérdoruesin fundor, informacionin mbi pérdorimin e
internetit me bandé té gjeré né Shqipéri, ofruesit e rrjetit né njé zoné té caktuar,
informacionin mbi zonat e bardha si edhe mbulimin e shérbimeve celulare, bazuar
né praktikat dhe modelet mé té mira ndérkombétare.

Ky projekt pérveg zhvillimit té sektorit privat, uljes sé kostove té implementimit té
rrjeteve té komunikimeve elektronike, do té keté impakt edhe né shtrirjen e rrjeteve
me shpejtésité larté (broadband) né institucione shtetérore arsimore, shéndetésore,
bujgésore, té turizmit, té transportit, mjedisore, kulturore, administrative etj.

Po késhtu, gjaté vitit 2022 ka vijuar bashkérendimi i veprimeve me té gjithé aktorét
e interesuar pér shkémbim informacioni pér rrjetin e komunikimeve elektronike.
Eshté bashk&punuar me ministriné pérgjegjése né kuadér té hartimit dhe zbatimit
té akteve nénligjore né zbatim té Ligjit nr.120/2016 “Pér zhvillimin e rrjeteve
té komunikimeve elektronike té shpejtésisé sé larté dhe sigurimin e sé drejtés sé
kalimit”.

1.2. Bashképunimi me Autoritetin e Konkurrencés

Né zbatim té neneve 12 dhe 38 té Ligjit pér komunikimet elektronike, AKEP-i
bashképunon ngushtésisht me AK-né “pér c¢éshtje me interes té pérbashkét
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gé lidhen me zbatimin e legjislacionit né fugi pér konkurrencén e sektorit té
komunikimeve elektronike dhe té shérbimit postar.” Pér lehtésimin dhe shpejtésiné
e bashképunimit ndérinstitucional, AKEP dhe AK kané nénshkruar gjithashtu njé
Memorandum Bashképunimi.

Né ményré periodike, AKEP-i mban té informuar AK-né né lidhje me zhvillimet
né tregjet e komunikimeve elektronike dhe postare. Né ményré té vecanté,
¢do tremujor, AKEP i komunikon AK informacion mbi evoluimin e paketave dhe
tarifave té shérbimeve celulare. Gjaté vitit 2022, AKEP ka mbajtur AK vijimésisht té
pérditésuarnélidhje me masatendérmarranga AKEP pérzgjidhjen e problematikave
teknike né procedurén e portabilitetit té numrave, si njé nga format e sigurimit té
konkurrencés efektive mes operatoréve né treg.

Natyrisht, pér vitin 2022, fokusi i bashképunimit mes dy autoriteteve ka gené procesi
i pérgendrimit dhe bashkimit me pérthithje té operatoréve ONE Albania sh.a., dhe
Albtelecom sh.a., i cili éshté trajtuar gjerésisht né kreun Il té kétij Raporti Vjetor.

1.3. Bashképunimi me AMA né parandalimin e piraterisé dhe shtrembérimeve té
konkurrencés né rrjetet e komunikimeve elektronike

AKEP dhe AMA kané pasur veprimtari té pérbashkét gjaté viteve té fundit. Puna
e dy institucioneve u bashkérendua pérmes nénshkrimit té njé Memorandumi
Mirékuptimi. Né mbéshtetje té kétij dokumenti, por dhe ligjeve organike, jané
realizuar inspektime té pérbashkét tek sipérmarrésit e komunikimeve elektronike,
aktiviteti i té ciléve éshté objekt inspektimi nga institucioni i AKEP-it dhe AMA-s.

Pér verifikimin e situatés né terren, gjaté vitit 2022 u ngrit TASK-FORCE e pérbashkét
népérmjet strukturave té AKEP-it dhe AMA-s, me géllim luftén kundér paligjshmérisé
né rrjetet e komunikimeve elektronike dhe zhvillimin e veprimtarisé vetém nga
subjekte/sipérmarrés té licencuara/autorizuara nga autoritetet rregullatoré té
licencuara/autorizuara.

Nga ky bashképunim u realizuan 9 (nénté) inspektime té pérbashkéta dhe, né
pérfundim té procedurés, né 7 (shtaté) prej tyre nuk u konstuan shkelje té kérkesave
ligjore pasi né ambientet e sipérmarrésve nuk u gjendén pajisje pér transmetimet
audiovizive.

Né 2 (dy) prej sipérmarrésve té inspektuar, u konstatua fakti se nuk plotésonin
detyrimin mbi respektimin e rasteve té kufizimeve né lidhje me pérmbajtjen
e paligishme ose té démshme. Ndaj kétyre 2 (dy) subjekteve grupi i inspektimit
vendosi masén administrative (gjobé€) sipas parashikimeve té nenit 137, té Ligjit
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nr.9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”,
i ndryshuar.

1.4. Bashképunimi me operatorét dhe grupet e interesit né kuadér té zbatimit té Rregullores
pér té drejtat e pérdoruesve

Né vijim té miratimit té Rregullores 49/2021 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, dhe hyrjes né fuqi
té saj me daté 1.2.2022, gjaté vitit 2022 AKEP-i, né bashképunimin me sipérmarrésit
dhe grupet e interesit éshté fokusuar né implementimin efektiv té pércaktimeve té
rregullave té reja pér mbrojtjen e konsumatoréve.

Né fund té vitit 2021 dhe né fillim té 2022 tre operatorét kryesoré publikuan né
faget e tyre té internetit termat dhe kushtet e pérgjithshme té kontratave té pajtimit
té rishikuara sipas pércaktimeve té rregullores 49/2021. Pas kétyre publikimeve
AKEP-i ka verifikuar dhe kérkuar ndryshimet pérkatése pér pérputhshmériné e tyre
me pércaktimet e rregullores si dhe me sgarimet e dhéna nga AKEP-i népérmjet
komunikimeve shkresore dhe elektronike dhe takimet e zhvilluara né lidhje me
pérmirésimin e informacionit pér pércaktimet pér pajtimtaré me parapagim dhe
paspagim, roaming-un ndérkombétar, pérfshiré pér RLAH né BP, portimin e numrit,
lidhjen e kontratave online, kohézgjatjen e kontratave me afat té caktuar, si dhe
njoftimin pér pérfundimin e afatit té kontratés me kohézgjatje té caktuar etj.

Té tre operatorét, né informacionin e dérguar sipas kérkesés sé AKEP-it, kané
dhéné sgarime té detajuara mbi masat dhe mbi mjetet e pranimit té ankesave té
pajtimtaréve, té tilla si:

e komunikimi né rrugé elektronike me e-mail, media sociale, komunikim
livechat (komunikim direkt né fagen e internetit té operatorit), népérmjet
plotésimit té njé formulari online (web-based form);
kontaktimi népérmjet telefonit né numrat pa pagesé té kujdesit té klientit;
depozitimi i ankesave né rrugé postare;

e kontaktimi i agjentéve té shitjeve pér pajtimtarét e kategorisé Biznes.

Né pérputhje me pércaktimet e Rregullores 49/2021, informacionet pér mjetet
e pranimit té ankesave/kontaktimit té operatoréve jané té publikuara né faget
e internetit té secilit operator. Gjithashtu, té tre operatorét kané pérshkruar
procedurat e trajtimit té ankesave té pajtimtaréve, si dhe ruajtjen e informacionit
pér ankesat né sistemet e tyre t€ menaxhimit t&é marrédhénieve me pajtimtarét
(CRM).

Paralelisht me monitorimin e zbatimit té kérkesave té rregullores 49/2021 nga
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operatorét, AKEP-i ka marré masa pér rritjen e efikasitetit dhe efektivitetit té
brendshém pér trajtimin e ankesave té pajtimtaréve té depozituara né AKEP,
népérmjet:

e ngritjes sé Komisionit té Zgjidhjes Alternative té Mosmarréveshjeve, pér
trajtimin e mosmarréveshjeve pajtimtar vs. sipérmarrés, né pérputhje
me pércaktimet e Rregullores 49/2021, si dhe pércaktimeve té Ligjit
nr.9902/2008 “Pér mbrojtien e konsumatorit”, i ndryshuar, dhe VKM
nr.1089/2020 “Pér krijimin dhe ményrén e organizimit e té funksionimit té
drejtorisé sé pérgjithshme pér zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve, si
dhe pér pércaktimin e kritereve shtesé qé duhet té pérmbushin strukturat pér
zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve”;

e krijimit té regjistrit elektronik té ankesave té pajtimtaréve me informacion té
detajuar pér ankesat, pérshiré afatet e trajtimit té tyre nga operatorét dhe
AKEP, si dhe informimin e ankimuesit pér zgjidhjen apo sqarimet pérkatése;

e pérmirésimit té informacionit né fagen e internetit té AKEP pér pérdoruesit
fundoré.

Pérgjaté vitit 2022 né AKEP u depozituan 415 ankesa nga konsumatoré/pérdorues
té shérbimeve té komunikimeve elektronike, qé pérbén njé reduktim té ndjeshém
né krahasim me 1297 né vitin 2020, si dhe 2066 ankesa né vitin 2021.

Shumica e ankesave né kéto tre vite (73-96%) kané gené pér problematikat e
hasura né bartjen e numrit celular, ku operatorét celularé transferues refuzojné ose
vonojné pranimin e kérkesave té pérdoruesve fundoré pér té transferuar numrat e
tyre té telefonit celular tek ofruesit e tjeré (marrés) té shérbimeve celulare.

Numri i ankesave pér portimin e numrave né vitin 2022 u ul né 303 (krahasuar me
1250 dhe 1903 ankesa pérkatésisht né vitin 2020 dhe 2021), pér shkak edhe té
masave qé mori AKEP-i pér adresimin e késaj problematike, si¢ ishin inspektimet
dhe masat administrative pér 3 operatoré celularé né vitin 2021, dhe monitorimi i
zbatimit té detyrave té |éna gjaté vitit 2022.

Problematika té tjera té raportuara pér komunikimet elektronike ishin kryesisht
té lidhura me faturimin, cilésiné e shérbimit pér akses né internet, kohézgjatjen e
kontratés dhe penalitete pér pérfundim té parakohshém té kontratés nga pajtimtari,
si dhe barrierat/vonesat pér kalimin nga planet tarifore me paspagesé né ato me
parapagese.

Shumica e ankesave té administruara nga AKEP-i nuk klasifikohen si kérkesa pér
zgjidhje (alternative) mosmarréveshje, pasi ankimuesit nuk e kané shfrytézuar sé
pari fazén e ankimit me shkrim tek ofruesi pérkatés i shérbimit dhe/ose jané jashté
afatit procedurial 15 ditoré. Megjithaté, AKEP-i pranon té gjitha llojet e ankesave,
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té cilat i dérgohen palés sé ankimuar dhe shumica e ankesave jané zgjidhur né saje
té bashképunimit té ofruar dhe nga vet operatorét e ankimuar.

Né vitin 2022, AKEP-i zhvilloi 3 procedura Zgjidhje Alternative Mosmarréveshje
(ZAM) pér komunikimet elektronike, té cilat u zgjidhén né ményré migésore gjaté
seancave dégjimore té zhvilluara nga Komisioni i AKEP pér ZAM me palét pérkatése.

Njéndérrisité e Rregullores49/2021 ishte pércaktimiimasave gé duhetténdérmarrin
sipérmarrésit e rrjeteve té komunikimeve elektronike publike pér té garantuar
akses té barabarté pér personat me aftési té kufizuar (PAK). Nga informacioni i
dérguar nga operatorét, monitorimi i publikimeve té operatoréve rezulton se té tre
operatorét kryesoré kané ndérmarré masa pér té zbatuar pércaktimet e Rregullores
49/2021 pér PAK. Tre operatorét kané krijuar gé né fillim té vitit 2022 seksione té
dedikuara né faget e tyre té internetit pér PAK, dhe informacioni i publikuar prej
tyre éshté pérmirésuar vazhdimisht. Né vijim té shkresés sé AKEP me nr.1467/54
prot., daté 19.7.2022, té tre operatorét kané dérguar informacion té detajuar pér
masat e marra pér PAK, ndér té cilat pérmendim:

e regjistrimi i pajtimtaréve PAK kryhet népérmjet plotésimit té njé “Formularit
pér klientét me aftési ndryshe”, népérmijet té cilit klientét, me vullnetin e tyre
té liré, mund té zgjedhin té japin té dhéna mbi llojin e paaftésisé, nése kané
kujdestar ligjor/person té autorizuar, ményrén e preferuar pér t’'u kontaktuar
nga operatori dhe nése déshirojné té marrin kontratén apo faturén né format
Braille/Large Print/Audio;

e informacioni i publikuar nga operatorét né faget e tyre té internetit pér
PAK éshté i detajuar sipas llojit té aftésisé sé kufizuar, si kufizime né shikim,
dégjim/artikulim, lévizje etj., pérfshiré ofrimin e paketave té vecanta tarifore
me zbritje pér kéto kategori pérdoruesish si dhe udhézime e lehtésirat té
ofruar dhe komunikim té vecanté té kujdesit té klientit té operatorit me kéta
pajtimtaré;

e pér pérdoruesit me aftési té kufizuar né shikim té tre operatorét kané
pérgatitur dhe publikuar/ngarkuar termat dhe kushtet e pérgjithshme té
kontratave té pajtimit (shérbime celulare dhe fikse) né format Audio;

o tétreoperatorétmundésojné pér PAKmenaxhiminefaturave ngapérfagésuesi
ligjor ose personiiautorizuar i caktuar né formularin e pajtimit ose formularin
e PAK;

e dy operatorét kryesoré té rrjeteve fikse kané marré masat e brendshme dhe
né sistemet e tyre pér trajtimin me prioritet té gjithé kérkesave, ankesave
dhe suport teknik né rast defektesh té PAK.

Pérve¢ bashképunimit me operatorét pér té garantuar akses té barabarté pér
personat me aftési té kufizuar, gjaté vitit 2022 AKEP ka bashképunuar me MSHMS
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dhe me shoqata té mbroijtjes sé té drejtave té personave me aftési té kufizuara. AKEP
ka komunikuar me MSHMS duke dérguar informacion pér pérfshirjen dhe integrimin
shoqgéror té Personave me Aftési té Kufizuara pér periudhén janar-dhjetor 2021.

Né vijim té bashképunimi me operatorét dhe me palét e tjera té interesuara, AKEP
ka krijuar njé seksion té dedikuar né fagen e internetit gé pérmban informacion
té dobishém pér personat me aftési té kufizuar*’, si masat gé duhet té ndérmarrin
ofruesit e rrjeteve dhe/ose té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike pér
personat me aftési té kufizuar, Rregulloren 49/2021 né version elektronik né format
Audio, mundésuar nga Instituti i Nxénésve gé nuk shikojné “Ramazan Kabashi” dhe
“Institute Visum for the Blinds”, si dhe linke né seksionet e dedikuara té fageve té
internetit té operatoréve kryesoré té rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve
elektronike celulare dhe fikse pér lehtésirat e ofruara pér pajtimtarét me aftési té
kufizuar.

Pavarésisht masave té ndérmarra pér garantimin e aksesit té barabarté pér personat
me aftési té kufizuar, operatorét né takimet dhe komunikimet shkresore me AKEP
pérgjaté vitit 2022 kané informuar pér sfidat e ndeshura né lidhje me zbatimin e
kétyre masave, si:

e kostot tepér té larta té pérgatitjes sé kontratave né format té printuar né
sistemin shkrimor braille (njé kontraté standarde 20 fage e printuar, né
sistemin shkrimor braille arrin mbi 100 fage, kérkon letér dhe printer special,
programe special té konvertimit né braille etj.);

e pamundésia teknike e platformave té numrave té emergjencés (pérfshiré
112) pér té marré SMS si lehtési komunikimi e ofruar pér personat me aftési
té kufizuar né dégjim;

e Implementimii Text relay népérmjet Call Center 24/7 nga secili operator mé
vete ka kosto shumé té larté dhe joproporcionale né raport me alternativa té
tjera si zhvillimi i njé aplikacioni, mundésité qé ofrojné aparatet smart apo
njé Call Center kombétar i menaxhuar nga shtet;;

e mungesa e informacionit pér numrin e personave me aftési té kufizuar né
dégjim/té folur dhe shikim;

e mungesa e personave té kualifikuar pér komunikim pérmes gjuhés sé
shenjave, si dhe numrii ulét i personave gé mund té lexojné pérmes sistemit
shkrimor braille, apo problemet né lexim té personave me aftési té kufizuar
né dégjim dhe/ose té folur (probleme té raportuara dhe nga shoqatat PAK).

Ndérsa problematika e kostove tepér té larta té printimit né braille éshté lehtésuar
népérmjet pérdorimit té formave alternative té aksesueshme té kontratés si

57 https://akep.al/perdorues/perdorues-me-aftesi-te-kufizuara/
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mundésimi i kontratave né format audio dhe large print nga operatorét kryesoré,
adresimi i sfidave té tjera kérkon bashképunim shumépalésh midis AKEP,
institucioneve té tjera pérgjegjése pér trajtimin e thirrjeve/komunikimeve drejt
numrave té emergjencés, MSHMS etj. Késhtu AKEP, né kuadér té bashképunimit
me MIE pér draft-ligjin e ri té komunikimeve elektronike, ka pérfshiré propozime
pér ngritjen e njé strukture té vecanté pérgjegjése pér thirrjet/komunikimet drejt
112, pérfshiré pér mundésimin e dérgimit/pranimit t& SMS drejt/nga platformés
pérkatése.

Pér sa i pérket implementimit té shérbimeve relay (konvertim me ndérmjetés
apo automatik té ményrave té ndryshme té komunikimit me tekst, zé, dhe video)
pér personat gé nuk dégjojné, me probleme né dégjim dhe né té folur, BEREC, né
dokumentin “Report on measures for ensuring equivalence of access and choice for
disabled end-users” ( BoR (22)172, dhjetor 2022), citon se vetém 17 nga 28 vende
té BEREC kané raportuar implementimin e té paktén njé prej kétyre shérbimeve té
parashikuara né Kodin e Komunikimeve Elektronike té BE. Me qéllim lehtésimin e
véshtirésive néimplementimin e kétyre shérbimeve, AKEP do té vijojé bashképunimin
me té gjitha palét e interesuara (shogatat e PAK, MSHMS, MIE dhe operatorét) pér
gjetjen e zgjidhjeve mé optimale gé mundésohen edhe nga zhvillimet teknologjike
si dhe bazuar né pérvojat mé té mira né vendet e BE.

Gjaté vitit 2022 AKEP ka bashképunuar gjithashtu me institucione té tjera si KMK,
duke dhéné kontribut né hartimin e Draft-Strategjisé Ndérsektoriale pér Mbrojtjen
e Konsumatoréve dhe Mbikéqyrjen e Tregut 2023-2030, si pjesé e GP té ngritur né
zbatim té Urdhrit té Kryeministrit nr.96, daté 10.6.2022.

1.5. Mundési dhe problematika bashképunimi: ekuacioni i véshtiré i limiteve juridike
dhe teknike té kontrollit té pérmbajtjeve té paligishme ose té démshme dhe i
proporcionalitetit t&€ masave té kérkuara

Né bazé té legjislacionit né fuqi, AKEP-i vendos né autorizimin e pérgjithshém me té
cilin pajisen sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike,
kushte pér “respektimin e kufizimeve né lidhje me pérmbajtjet e paligjshme ose té
démshme, sipas rregullimeve pérkatése né fuqi” (neni 15, pika e) i ligjit nr. 9918,
daté 19 maj 2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé” i
ndryshuar). “Pér transmetimet e pércaktuara me pérmbajtje té paligjshme ose té
démshme mbibazén e njé vendimité marré nga organet kompetente té parashikuara
né legjislacionin respektiv, zbatohen kufizime” (neni 9 i Rregullores nr.47, daté 26
tetor 2017 “Pér zbatimin e regjimit té autorizimit té pérgjithshém”). Pika 1 e nenit 2
té ligjit e pérjashton gjithashtu AKEP-in nga shqyrtimi i pérmbajtjeve té shérbimeve
té ofruara népérmjet rrjeteve té komunikimeve elektronike, pra nga gjykimi mbi
paligishmériné ose natyrén e démshme té njé pérmbajtjeje.
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Né kuptim té dispozitave ligjore té€ mésipérme, pérmbajtjet e paligjshme apo té
démshme pércaktohen népérmjet vendimesh té autoriteteve kompetente, sipas
rregullimeve pérkatése né fuqi, aty ku ato ekzistojné, duke mundésuar kufizime té
kétyre pérmbajtjeve, pra bllokime aksesi né proporcion me géllimin gqé synohet té
arrihet kundrejt mbrojtjes sé interesit publik né térési.

Ligjérisht dhe teknikisht, mediumet né té cilét mund té identifikohen pérmbajtjet
e paligishme apo té démshme jané asimiluar me faget e internetit (Web; URL).
Midis kétyre fageve, aplikacioneve Web dhe aplikacioneve mobile, ka megjithaté
ndryshime té natyrés teknologjike qé ndikojné drejtpérdrejt né masén e kufizimeve
gé mund té vendosen pérmes operatoréve, duke pasur parasysh proporcionalitetin
e késaj mase.

Bashképunimi me disainstitucione shgiptare pér céshtje té aksesit té disadomaineve
me pérmbaijtje té paligjshme apo té démshme:

Gjaté vitit 2021, disa institucione si Autoriteti i Mediave Audiovizuale (AMA),
Autoriteti i Mbikéqyrjes sé Lojérave té Fatit (AMLF), Komisioneri pér té Drejtén e
Informimitdhe Mbrojtjen eté Dhénave Personale (KDIMDP), AutoritetiKombétar pér
Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike (AKCESK), bazuar né legjislacionin
e tyre pérkatés, kané vendosur mbylljen e aksesit té disa domaineve/fageve té
internetit me pérmbaijtje té paligjshme apo té démshme.

Konkretisht, ju éshté bllokuar aksesi né territorin e Republikés sé Shqipérisé 259
domaineve/fageve té internetit, sa mé poshté:

o Numri i domaineve s e .
Institucioni B Objekti i pérmbajtjeve té paligijshme

AMA 131 Pirateri televizive online
AMLF 92 Lojéra fati online
KDIMDP 6 Pérhapje e té dhénave personale

Sulme kibernetike drejt sistemeve teknike

AKCESK 30 shtetérore dhe private

Né zbatim té nenit 15, té Ligjit bazik nr. 9918/2008 “Pér komunikimet elektronike
né Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar, AKEP-i, pasi éshté véné né dijeni zyrtarisht
té shkresave té kétyre institucioneve, i ka pércjellé shkresat e tyre tek ofruesit e
shérbimit internet (ISP) pér mbylljen e aksesit té atyre domaineve né territorin e
Republikés sé Shqipérisé.

Vlen té theksohet bashképunimi shumé i miré nga ana e ISP-ve, té cilat ua kané

128



mbyllur aksesin kétyre domaineve brenda njé kohe shumé té shkurtér.

Céshtja e mbylljes se aksesit pér domaine té caktuara, me pérmbajtje té paligishme
apo té démshme, duhet té vlerésohet né dy aspekte: aspektin ligjor, kush ka té
drejté bllokimi dhe ¢faré té drejtash, si dhe aspektin teknik, pér masén (sasingé) e
bllokimit té pérmbaijtjes online dhe mundésiné teknike té bllokimit té aksesit.

Institucionet e sipércituara, né shkresat e tyre drejtuar AKEP-it, kané cilésuar
kompetencénligjore gé kané pérmbylljen e aksesitté domaineve/fagevetéinternetit
té caktuara, té cilat kané pérmbaijtje té paligishme, por kéto kompetenca nuk jané
shumé té qarta. Kéto institucione nuk i kané kapacitetet teknike dhe juridike pér té
vlerésuar démin qé mund t’i shkaktohet njé kompanie pronare té domainit/fages
sé internetit, nga mbyllja e aksesit né Shqipéri. Vendimet e kétyre institucioneve
do té duhej té dérgoheshin né Gjykatén kompetente, pér njé vendim té formés sé
preré ose té ndérmjetém. Kjo mund té marré njé kohé té gjaté shqyrtimi, ndérkohé
gé efekti démtues i pérmbajtjes sé paligjshme mund té jeté tepér i madh, deri né
njé vendim Gjykate.

Nga ana tjetér, AKEP-i nuk mund té shqyrtojé pérmbajtjet e komunikimeve
elektronike, pra as pérmbajtjet e fageve té internetit apo platformave té tjera
online. Kjo éshté e sanksionuar né pikén 1, té nenit 2, té Ligjit nr. 9918/2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar. Pra, AKEP-i nuk
mund té ofrojé asnjé ekspertizé teknike pér institucionet, por né respektim té nenit
15, té Ligjit 9918, vetém pércjell tek operatorét e internetit (ISP) kérkesat/vendimet
e institucioneve gé kérkojné bllokime aksesi domainesh.

Ndérkohé, bllokimi i aksesit té njé domaini nga ISP-té, pér shembull: emerdomaini.
com bllokon té gjithé pérmbajtjen e tij, duke béré qé faqgja e internetit www.
emerdomaini.com, té mos hapet né Republikén e Shqipérisé. Por jo e gjithé
pérmbajtja mund té jeté e paligjshme. Né praktika ndérkombétare njihen raste
kur institucionet té ndryshme jané pérballur me gjyqe, té paditur nga posedues
domainesh té mbyllura, ku pérfshihen né padi edhe zhdémtime imazhi dhe démi né
vlera monetare. Edhe ky aspekt duhet té€ mbahet né konsideraté nga institucionet
shgiptare gé vendosin mbylljen domaineve.

Nga ana teknike, mbyllja e aksesit té njé domaini éshté mé e thjeshté se mbyllja e
njé url specifike (seksioni), pér shembull permbajtje.emerdomaini.com. Ndérkohé
gé, edhe ményra e programimit té fageve té internetit, pér aksesim sa mé té sigurt,
evoluon nga piképamija e sigurisé sé tyre (https) dhe e bén gjithnjé e mé té véshtiré
mbyllje nga ISP e njé url (seksioni) té vecanté té fages sé internetit.

Pér té pasur njé vlerésim té situatés lidhur me kété céshtje, éshté i nevojshém
fillimisht identifikimi i institucioneve gé mund té kené njé rol proaktiv dhe mé tej,
ndérmarrje iniciativash ligjore pér té pércaktuar garté rolin e ¢do institucioni dhe si
mund té veprohet sa mé shpejt né kéto raste.
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Pér kété duhet té verifikohen zgjidhjet gé i kané dhéné kétij problemi vendet e
Bashkimit Europian c¢éshtjes sé pérmbajtjeve té paligjshme apo té démshme.
Komisioni Europian ka miratuar Rekomandimin nr.(EU) 2018/334, daté 1.3.2018,
mbi masat pér té trajtuar né ményré efektive pérmbajtjen e paligjshme né internet.
Njé shembull tjetér pér t'u shqyrtuar do té ishte Rregullorja e Parlamentit dhe
Késhillit Europian (EU) 2021/784, daté 29 prill 2021, e cila adreson ¢éshtjet e
shpérndarjes sé pérmbajtjeve terroriste né internet, pér té cilén nevojitet pérafrimi
i saj me legjislacionin shqiptar.

Njé problem specifik qé duhet gjithashtu té adresohet éshté edhe ai i bllokimit
té aksesit drejt disa aplikacioneve. Aplikacionet Web dhe faget Web aksesohen
népérmjet njé domain-i té zakonshém i cili lidhet me pérdorimin e njé shfletuesi
ose baze kérkimore (browser). Ndryshe paraqitet situata pér aplikacionet mobile, té
cilét strehohen né platforma tregtare (pika virtuale shitjeje — Store, si pér shembull
App Store, Play Store), né ményré té drejtpérdrejté dhe pa ndihmén e njé shfletuesi
apo té njé domain-i.

Nga piképamja teknike, aplikacionet (app-s) jané programe gé mundésojné lidhjen
e pérdoruesit fundor népérmjet internetit, falé njé pajisjeje server né distancé.
Pérmes pajisjes server aplikacioni pajiset me njé URL (Uniform Resource Locator -
Gjetés Uniform i Burimeve) specifike gé ndryshon teknikisht nga URL e njé fageje té
zakonshme. Kjo URL krijohet jo duke pérdorur njé domain té zakonshém, por duke
pérdorur domain e pikés virtuale té shitjes (Store) ku strehohet aplikacioni, si pér
shembull né rastin e Play Store, ku domaini shfaget play.google.com/store/apps/
details?id= EMRI | APP.

Né kéto kushte, mbyllja e aksesit pér kété URL aplikacioni né territorin e Republikés
sé Shqgipérisé nga sipérmarrésit e komunikimeve elektronike (operatorét Internet
Service Provider) do té kishte pér pasojé té pashmangshme bllokimin e aksesit né
té gjithé domain-in e pikés virtuale té shitjes (Store), konkretisht té play.google.
com dhe té té gjithé aplikacioneve té strehuara né té. | tillé bllokim térésor, gé do
té cenonte té drejtén e lundrimit té geté e té patrazuar té pérdoruesve té tjeré dhe
marrjen e shérbimeve pérkatése, bie ndesh me detyrimin e proporcionalitetit té
masés qé kuadri ligjor e ka sanksionuar pérmes nocionit té “kufizimeve”, masa té
pjeséshme dhe té barazdrejta me synimin e kérkuar, jo ndalime té pérgjithshme dhe
térésore aksesi né mediume té ndérveprimeve digjitale. Duke gené se lundrimiiliré
dhe marrja e shérbimeve né pikat virtuale té shitjeve té aplikacioneve (App Store)
jané liri publike, masa ndaluese té pérgjithshme dhe térésore rreth tyre mund té
vendosen vetém nga gjykatat.

Problematika e késaj situate, e cila nuk éshté ende ndérkombétarisht dhe
harmonikisht e rregulluar nga piképamja normative, mund té€ menaxhohet duke
pérdorur mekanizmat vetérregullues té pikave virtuale té shitjeve (App Store) né té
cilat strehohet aplikacioni, sikundér ndodh edhe pér platformat e médha té rrjeteve
sociale té cilat paragesin véshtirési té njéjta. Cdo autoritet qé ka kompetencé né
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pércaktimin e njé pérmbajtjeje té paligijshme ose té démshme mund t’i drejtohet,
pérmes njé vendimi té arsyetuar, kontaktit ligjor té App Store, pér t’i kérkuar
mbylljen ose mostregtimin e njé aplikacioni té caktuar nga pérdoruesit gé ndodhen
né territorin e Republikés sé Shqipérisé.

2. Bashképunimi institucional né nivel ndérkombétar

2.1 Nénshkrimiimarréveshjessé bashképunimit mes AKEP dhe Autoritetit té Komunikimeve
Elektronike té Magedonisé sé Veriut

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) dhe Autoriteti i
Komunikimeve Elektronike té Republikés sé Magedonisé sé Veriut (AEK) nénshkruan
né Shkup, mé daté 21 tetor 2022, njé Memorandum Mirékuptimisidhe Marréveshjen
Teknike Ndérkufitare pér Harmonizimin e Frekuencave.

— | — 1y 7 / v .._____‘

A

»

aty . _ -

Nénshkrimi i Memorandumit té Mirékuptimit mes AKEP dhe AEK (Burimi: AEK)
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P

Nénshkrimi i Memorandumit té Mirékuptimit mes AKEP dhe AEK
(Burimi: AEK)

Kéto dy marréveshje jané kurorézim i njé pune té filluar mé shumé se njé vit mé
paré, me rastin e vizités sé delegacionit té Autoritetit Rregullator té vendit fqinj
né Tirané, né korrik 2021, dhe zévendésojné marréveshjet e méparshme mes dy
autoriteteve.

Memorandumiinénshkruarkérkonté arrijé synime té pérbashkéta, sihegja e tarifave
roaming midis vendeve té Ballkanit Peréndimor, ulja dhe pérshtatja e tarifave té
roaming-ut midis vendeve té Ballkanit Peréndimor dhe Bashkimit Europian.

Gjithashtu, edhe synimi né fokusimin e bashképunimit drejt prioritetit té
konektivitetit dhe ndérlidhjes digjitale, vecanérisht sa i pérket implementimit né
té ardhmen e afért té gjeneratés sé pesté té teknologjive mobile (5G) pér rrjetet e
komunikimeve elektronike, éshté pjesé e réndésishme e Memorandumit.

Té dy autoritetet rané dakord pér harmonizimin e frekuencave radio me zonén
kufitare pér pérdorimin e frekuencave té rrjeteve GSM, UMTS dhe LTE. Qéllimi i
harmonizimit éshté té parashtrojé parimet, dispozitat teknike dhe procedurat
e nevojshme administrative pér rregullimin e shpérndarjes GSM, UMTS dhe LTE
né brezat LTE 800 MHz, GSM/UMTS/LTE 900MHz, GSM/UMTS/LTE 1800 MHz dhe
UMTS 2100 MHz dhe LTE 2600 MHz né zonat kufitare.
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Koordinimi i frekuencave né zonat kufitare éshté i nevojshém pér té garantuar
pérdorimin me efikasitet té spektrit dhe akses té barabarté ndaj spektrit né
zonat kufitare. Marréveshja bazohet né parimet e planifikimit dhe koordinimit té
frekuencave sipas pércaktimeve né rekomandimet e KE: ECC/REC (05)08, ECC/REC
(08)02 dhe ECC/REC (01)01. Midis rregullatoréve u dakordésua se sa duhet té jeté
niveli i sinjalit pér shérbimet GSM/UMTS (2G/3G/4G) né territorin e vendit fqinj
dhe konkretisht né vijén kufitare té qyteteve me mé shumé se 10000 banoré, \e
rrugét kryesore dhe rajonale dhe né fshatrat me mé shumé se 500 banoré, pér té
eliminuar problematikat e roaming té padéshiruar né zonat kufitare.

Réndési e vecanté i éshté dhéné koordinimit té sistemeve té antenave gqé ndodhen
prané kufirit, gé pérfshijné pérputhjen e diagramés sé antenés me animin e
antenés, polarizimin dhe fuginé efektive té rrezatuar (ERP). Pér kété, AKEP dhe AEK
kryejné koordinimin e disa vendndodhjeve, bazuar né shkémbimin e informacionit
ose bazuar né matjet e béra né zonén kufitare nése jané tejkaluar parametrat e
pércaktuar né marréveshje.

Grupet e pérbashkéta té punés do vijojné edhe pérgjaté 2023 té realizojné
bashképunimin e zyrtarizuar midisinstitucioneve, dhe kryesisht matje té pérbashkéta
né zonat kufitare pérgjaté sezonit turistik veror.

2.2 Pérpjekjet pér normalizimin e situatés sé interferencave ndérkufitare né kuadrin e
lirimit té brezit 700Mhz

Né pérmbushje té detyrimeve té pércaktuar né Ligj, detyrés sé Kuvendit né Rezolutén
pér AKEP pér vitin 2020 dhe pércaktimeve té programit shumévjecar pér Politikén
Spektrale dhe té planit té veprimit (VKM nr. 636/2020), AKEP-i né vitin 2020 kreu
njé konsulencé ndérkombétare me objekt “Studim/analizé pér teknologjité e reja té
mobile broadband né Shqipéri”>2.

Pas konsultimit publik té kétij dokumenti, marrjes s€ mendimve nga palét e
interesuara dhe vlerésimit final nga ana e konsulentit, Késhilli Drejtues, né fund té
vitit 2021 ka miratuar Planin Strategjik t&é AKEP-it pér 5G. Brezi 700 MHz éshté njé
nga brezat e kétij Plani Strategjik.

Ky Plan pérfshin ndér té tjera edhe procesin pér dhénien e té drejtave té pérdorimit
sa mé objektive dhe transparente, pér pérfitimin e konsumatoréve dhe ekonomisé
shgiptare, krijimin e njé tregu konkurrues né Shqipéri, si dhe pérdorimin efektiv té
spektrit né pérmbushje té objektivave rregullatoré.

58 Shih Raporti vjetor i AKEP pér vitin 2021, fage 78-81.
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Plani pércakton katér fusha kryesore fokusimi:

Fokusi i Paré: Lehtésimi i Tenderit/Ankandit té Spektrit 5G té Shqipérisé. Shqipéria
ka njé mundési unike pér té zbatuar strategjité e rrjetit 5G pér vendin dhe banorét
e saj né njé ményré efikase, gqé pérfshin mésimet e marra nga pérhapjet e tjera té
rrjetit 5G, né BE dhe Shtetet e Bashkuara té Amerikés. Konsulenti éshté fokusuar
tek ményrat e lehtésimit té procedurave dhe afateve té tenderimit/ankandeve, né
ményré gé té zvogélohet koha mesatare e dhénies sé autorizimeve pér frekuencat
5G. Kjo do té ishte né interes té vendit, por edhe té operatoréve celularé, né ményré
gé operatorét té kené kohén e nevojshme, té sigurojné financimin e investimeve té
nevojshém pér té pérmirésuar/pérgatitur infrastrukturén e telekomunikacionit té
Shqipérisé pér njé zbatim té sigurt 5G.

Fokusi i Dyté: Rekomandime pér veprime legjislative pér té mbéshtetur pérhapjen
e rrjeteve 5G. Planifikimi dhe zbatimi i teknologjisé sé re 5G, kérkon strategji té
reja operative pér Qeveriné dhe industrité e telekomit, rregullore dhe mjete té reja
pér monitorimin e performancés dhe matjen e suksesit dhe njé proces transparent
gé inkurajon investimet pér té ardhmen. Kjo do té thoté qé ligjet, rregulloret dhe
proceset shqiptare duhet té rishikohen pér té mbéshtetur géllimin e njé pérhapjeje
té suksesshme té 5G né té gjithé Shqipériné. Konsulenti jep disa rekomandime pér
veprimet legjislative qé do té ndihmojné né lehtésimin e pérhapjes sé rrjeteve 5G.
Fokusi i Treté: Promovimi i vendosjes sé operatorit 5G. Ky fokus do té trajtojé dy
kérkesa kryesore té planit:

(1) vézhgimet dhe rekomandimet e operatoréve Shgiptaré té Telekomit, kur ata
konsiderojné té béjné investime né 5G; dhe

(2) roli gé geveria duhet té luajé né inkurajimin e kétyre investimeve dhe né
informimin e publikut shgiptar né lidhje me pérfitimet e 5G, pérmes njé fushate
marketingu té fokusuar.

Fokusi i Katért: Vlerésimi dhe adresimi i rrezigeve dhe konsiderata té tjera pér
pérhapjen e 5G. Kéto rrezige mund té vijné né shumé forma, si¢ jané rezultatet e
ankandit té spektrit jo té ploté ose té pakénagshém; disponueshméria e sistemeve/
komponentéve ose zinxhiréve té besuar té furnizimit me rrjet; qasje né ndértesa/
struktura pér antenat; dobésité né rrjetet e sigurta 5G nga furnizuesit e Rrjetit jo té
Pastér; dhe kufizimet financiare/teknike té Operatoréve té Telekomit pér té zbatuar
5G té vérteté.

Plani Kombétar i Frekuencave (VKM nr. 1187/2020) dhe Programi shumévjecar pér
Politikén Spektrale dhe planit té veprimit (VKM nr. 636/2020), pércaktojné se AKEP-i,
do té marré nén administrim spektrin 700 MHz, pasi té jeté liruar nga Autoriteti i
Mediave Audiovizive.
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Me Urdhrin e Kryeministrit nr. 113, daté 20.7.2022 éshté ngritur Grupi
Ndérinstitucional i Punés (GNP) pér lirimin e Digital Divident 2 (DD2) pér brezin
700 MHz. Ky Grup kryesohet nga Zv. Kryeministri dhe ka né pérbérje Ministrin e
Infrastrukturés dhe Energjisé, Ministrin e Financave dhe Ekonomis€, Ministrin e
Drejtésisé dhe Ministrin pér Europén dhe Punét e Jashtme. Né mbledhjet e Grupit
marrin pjesé edhe Kryetari i AMA, Kryetari i AKEP dhe Kryetari i Autoritetit té
Konkurrencés.

Grupi i punés ka pér detyré miratimin e Planit té Veprimit pér procesin e lirimit
té DD2, fazat e migrimit dhe planin e migrimit, koordinimin me vendet fqinje,
aktet ligjore/rregullatore pér lirimin dhe kompesimin e kostove té operatoréve
audiovizivé, me afatet pérkatése té cilat duhet té ndigen nga strukturat pérgjegjése.

Lirimi i brezit 700 MHz nga operatorét audiovizive dhe kalimi pér pérdorim nga
operatorét celulare, shogérohet domosdoshmérisht me koordinime ndérkufitare
me vendet fginje.

Koordinimi ndérkufitar i paré do té kryhet nga AMA, pér brezat poshté 700 MHz,
pasi operatorét aktualé radiotelevizivé gé pérdorin brezin 700 MHz, do té duhet
té zhvendosen né frekuenca poshté brezit 700 MHz. Pér kété, nevojitet koordinim
ndérkufitar nga AMA me autoritetet rregullatore té vendeve fqinje, proces ky qé ka
nisur dhe po vijon.

Koordinimi i ndérkufitar i dyté, do té kryhet nga AKEP-i, pér frekuencat e brezit
700 MHz, né ményré qé pérdorimi i frekuencave té brezit 700 MHz té mos keté
interferenca mes operatoréve celularé té Shqipérisé dhe operatoréve celularé té
vendeve fqginje. Ky koordinim do té fillojé pas marrjes né dorézim té kétij brezi.

AKEP pérgjate vitit 2022 ka administruar shkresérisht edhe ankesat pér interferencé
ardhur nga autoritetet rregullatore té vendeve fginje pér ndikim té brezit 700 mhz
tek operatorét celularé té tyre®.

Né kuadér té bashképunimit me Autoritetin e Komunikimeve Elektronike té
Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut (AEK) dhe bazuar ne Memorandumin
e Mirékuptimit dhe Marréveshjet Teknike Ndérkufitare pér Harmonizimin e
Frekuencave, jané planifikuar monitorime té pérbashkéta ndérkufitare pér lirimin e
brezit 700 MHz nga pérdoruesit audioviziv.

Ashtu si¢ theksohet edhe mé lart, Késhilli i Ministrave ka miratuar Planin e Ri

59 Shkresat nr. 1601 prot, daté 26.7.2022 dhe nr. 1931 prot, daté 21.10.2022 té Agjencisé sé Komunikimeve Elek-
tronike dhe Shérbimeve Postare, té Malit té Zi.

135



Kombétar té Frekuencave, gqé sanksionon pérfundimisht zgjerimin e spektrit gé do
té pérdoret pér internetin me brez té gjeré nga rrjetet e lévizshme.

Sipas Planit té ri, brezi 694-790 MHz do té kalojé pérfundimisht nén administrimin
e Autoritetit té Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP). Shtrirja né brezin
700MHz pritet té jeté hallka mé e réndésishme drejt shtrirjes sé teknologjisé 5G, né
kuptimin e administrimit té spektrit.
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3. Pérfshirja aktive e AKEP né qasjet rregullatore té
instancave europiane dhe ndérkombétare

3.1 Pjesémarrja né veprimtarité dhe né grupet e punés sé BEREC dhe kontributi né RCC

BEREC éshté instanca kryesore referuese dhe koordinuese e veprimtarisé sé
autoriteteve rregullatore té sektorit té telekomunikacioneve né Bashkimin
Europian. Prej vitit 2014 AKEP éshté anétarésuar né kété forum té réndésisé sé
vecanté si pjesétar vézhgues pa té drejté vote, né shembullin e rregullatoréve té
vendeve kandidaté né BE. Pjesémarrja e AKEP-it né BEREC éshté intensifikuar gjaté
vitit 2022. Ajo éshté pérgendruar kryesisht né kontribute gjaté workshop-eve té
organizuara nga BEREC dhe IRG®°, né debatet gjaté katér sesioneve plenare vjetore
dhe né pérfshirjen né hartimin e strategjisé sé BEREC pér dekadén e ardhshme.

Pérfaqésues té BEREC gjaté plenares sé mbajtur né
(Burimi: BEREC)

Qipro, gershor 2022

60 Independent Regulatory Group (website)
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Pamje nga punimet e plenares sé BEREC né Qipro, gershor 2022
(Burimi: AKEP)

Pér sa i pérket hartimit té dokumentit strategjik BEREC 2030, né seancat e
ndryshme té punés, AKEP-i propozoi pista reflektimi dhe veprimi g€, né njé masé
té madhe, u integruan né dokumentin pérfundimtar. Disa nga kéto pista jané:

e Domosdoshméria pér njé bilanc té implementimit té 5G né Europé;

e Fleksibiliteti i shtuar, pérmes harmonizimit té pavarésisé funksionale té
rregullatoréve, né pérpunimin e modeleve rregullatore, pérftimin e njé
politike burimesh njerézore térhegése dhe inovatore dhe incentivimin e
bashképunimit té krygézuar me botén akademike, ushtarake dhe mé gjeré;

e Fokusi mbi dukuriné e formimit té njé megatregu digjital dhe pérpunimit
té instrumenteve té pérshtatshme rregullatore dhe vetérregullatore, pér t'i
parapriré sfidave dhe pér té ndikuar pozitivisht né hartimin e legjislacioneve
relevante;

e Adresimi i varésisé digjitale (digital dependency) si dukuri e pérbotshme gé
ndikon né dizenjimin dhe shfrytézimin e rrjeteve dhe té pajisjeve fundore,
por edhe né sjelljet e pérdoruesve;

e Adresimi i nevojés pér edukim digjital sistematik (digital litteracy) dhe
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pérftimin e njé higjiene ose vetédisipline kibernetike;

e Fokusi mbi rrjetet dhe pajisjet e pastra, pér njé ekosistem digjital sa mé té liré
e té pakapur nga interesa shtetérore ose korporatiste, jashté suazés sé shtetit
té sé drejtés;

e Zhvillimi i harmonizuar dhe, pér vendet mé pak té pérparuar, asistenca né
implementimin gradual té Open RAN;

e Bashképunimi dhe dialogu sa mé i rregullt me industriné dhe botén e biznesit
né pérgjithési.

Vlengjithashtutétheksohetse AKEP-ikaluajturnjéroludhéheqésnéndérgjegjésimin
e BEREC pér nevojén e njé pérfshirjeje mé té gjeré né punimet dhe objektivat e tij
té procesit té uljes sé tarifave Roaming mes BE-sé dhe Ballkanit Peréndimor. Falé
lidershipit té RCC dhe mbéshtetjes sé Komisionit Europian, AKEP-i ka propozuar gé
né agjendén e plenareve té BEREC té parashikohen, mé sé paku, dy raportime té
hollésishme né vit né lidhje me ecuriné e procesit dhe zbatimit té Udhérréfyesit pér
uljen e tarifave roaming mes BE dhe BP.

“Né cilésiné e autoritetit rregullator té njé vendi kandidat né BE, i cili ka celur tashmé
negociatat, mund té them se jemi shumé té interesuar pér té pérfituar nga ¢do
asistencé dhe ekspertizé gé mund té na ofrohet né té ardhmen. Pér shembull, pér sa
i takon sfidés sé madhe té uljes sé tarifave roaming mes BP dhe BE, do ta vlerésonim
marrjen né konsideraté nga BEREC té mundésisé sé pérfshirjes né agjendat e
sesioneve plenare, té paktén dy heré né vit, té njé raportimi té dedikuar pér ecuriné
e Udhérréfyesit, si njé instrument pér té ndaré dhe sinkronizuar informacionin
relevant. BEREC mund té bénte edhe mé tepér duke organizuar né ményré té rrequllt
takime té pérbashkéta pune me rrequllatorét e BP-sé, gofté né kuadér té Roaming
Group té BEREC, qgofté duke mbéshtetur sesione puné lokale, né té cilat té gjithé
rrequllatorét e BP do té merrnin pjesé®'.”

Né plenaren e treté té vitit gé u mbajt né Salcburg né tetor 2022, rregullatori
shgiptar kémbénguli qé ky proces jetik pér konsolidimin e integrimit euro-rajonal
pérmes konektivitetit té sanksionohej si pérpareési strategjike e BEREC, pra e térésisé
sé rregullatoréve europiané.

“RaportimbiRoaming-un rajonal déshmon pérsuksesin e jashtézakonshém té uljes sé
tarifave brenda BP deri mé sot. Zbatimi i ploté i marréveshjes rajonale pér Roaming-
un, éshté hapi i paré drejt implementimit té udhézuesit pér uljen e tarifave mes
BE dhe BP. Duhet té jemi té ndérgjegjshém se nuk mund té arrihet njé konektivitet
i pérpikté (end-to-end connectivity) pa realizuar baraziné globale né aksesin e
shérbimeve té telekomunikacionit pér ¢do europian, né kontinentin europian, né

61 Komunikim i Kryetarit t&é AKEP né workshop pér té ardhmen e BEREC, Salcburg, 4 tetor 2022.
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terma ¢mimi dhe zerim tarifash roaming sidomos né pérdorimin e internetit. Duhet
té synojmé ndértimin e njé bashkésie europiane té pérdoruesve fundoré, e cila té
pérfshijé si té barabarté edhe rajonet kandidate si Ballkani Peréndimor. Fraktura,
mé shumé se digjitale, éshté njé frakturé njerézore dhe sociale. Duke kontribuar
né fuqgizimin e njé bashkésie té tillé, kemi edhe mé shumé garanci se liria e lévizjes
sé njerézve dhe qarkullimit té mallrave dhe shérbimeve, nuk do té mbetet peng e
frakturés digjitale. Si¢c e pérmenda edhe dje dhe si¢ éshté véné né dukje edhe nga
Komisioni Europian gjaté plenares sé BEREC né Stokholm njé vit mé paré, BEREC
duhet té reflektojé mbi ményrén se si do ta mbéshtesé procesin e uljes sé tarifave
roaming midis BE dhe BP, ashtu si¢c éshté pércaktuar né Udhérréfyes, né pérputhje
me rregullat e tij té kompetencés dhe procedurat pérkatése. Kam bindjen se nén
patronazhin e BEREC dhe nén udhéhegjen e Komisionit Europian, Udhérréfyesi i ka
té gjitha mundésité pér sukses, duke promovuar njé gerthull virtuoz ndérveprimesh
dinamike, sistematike, institucionale dhe té kalendarizuara me rrequllatorét e BP.”®?

BEREC e pranoi pérfshirjen e procesit té uljes sé tarifave roaming mes BE dhe BP né
Konkluzionet e Salcburgut dhe e béri pjesé té raport-progresit BEREC 2030, si pikén 9
té veprimit “Mbéshtetje e implementimit té marréveshjes rajonale roaming né BP”
brenda Objektivit 4 “Adresimi i ngérceve né furnizimin me shérbime ndérkombétare
roaming”. Né kété kuadér, BEREC i vuri detyré vetes monitorimin e zhvillimeve né
¢mimet dhe volumet e roaming né BP, pérfshiré edhe shérbimet roaming data mes
BE dhe BP (detyra 24).

Né vijimési AKEP-i ka bashképunuar me BEREC dhe RCC né kuadér té monitorimit té
ecurisé sé procesit té reduktimit té shérbimeve té tarifave roaming né gjashté vendet
e Ballkanit Peréndimor, si edhe zgjerimin e reduktimit té tarifave roaming edhe
midis vendeve té BP6 dhe BE. Pér kété géllim, BEREC né pérputhje me pércaktimet
e zbatimit té kétij procesi ka mbledhur dhe pérpunuar té dhénat nga vendet e BP6
dhe ka hartuar raportet periodike té publikuara né fagen e BEREC. Gjithashtu, té
dhénat pér shérbimet roaming nga vendet e BP jané pércjellé edhe tek strukturat e
RCC té cilat kané hartuar raportin vjetor “Western Balkans Roaming 2022”.

Né muajin Néntor 2022 AKEP ka marré dhe rolin e Drafting Leader né Grupin e
punés té BEREC pér hartimin e raportit “WB Benchmark Data Roaming”. Ky raport
hartohet nga BEREC dhe éshté rezultat i té dhénave té dérguara nga NRA-té e 6
vendeve té Ballkanit Peréndimor.

Pér arsye té cilésisé sé kontributeve té AKEP né punimet e BEREC, rregullatorit
shqiptar iu propozua caktimi i njé anétari té stafit si udhéheqés i hartimit (Drafting
Team Leader) té raportit periodik Western Balkans Benchmark Data Report né

62 Komunikim i Kryetarit t&é AKEP pas paragitjes sé raportit té Roaming Group mbi zbatimin e RRA né Ballkanin
Peréndimor, Salcburg, 5 tetor 2022
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gjirin e Roaming Group. Me caktimin e njé anétari té stafit t&¢ AKEP né kété detyré
té réndésishme, pér heré té paré AKEP u pérfshi né njé grup pune permanent né
pozicion drejtues né BEREC.

3.2 Pjesémarrja né Asamblené e pérgjithshme té ITU (shtator-néntor 2022)

AKEP-i, gjaté vitit 2022, sé bashku me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjetikés,
ka marré pjesé si pérfagésues i Republikés sé Shqgipérisé né Konferencén e
Plotfugishme té Unionit Ndérkombétar té Telekomunikacionit (ITU). Konferenca
pérbén eventin kryesor té politikés botérore té telekomunikacionit, duke pércaktuar
drejtimin e sektorit pér vitet e ardhshme. Né kété Konferencé jané zhvilluar dhe
votimet pér drejtuesit e ri té ITU, ku vecojmé zgjedhjen e znj. Dorin Bogdan-Martin
né pozicionin e Sekretarit té Pérgjithshém té ITU, kandidat i propozuar nga Shtetet
e Bashkuara té Amerikeés.

Pamje nga salla ku u mbajt Asambleja e pérgjithshme e ITU
(Burimi: AKEP)
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Pérgjaté Konferencés sé Plotfugishme té ITU, u miratuan edhe planet strategjike dhe
buxhetore té ITU pér periudhén 2024-2027. Strategjia katérvjecare e ITU thekson
prioritetet kryesore pér c¢éshtjet e radiokomunikimit, standardizimit dhe zhvillimit
gé synon ndérlidhjen digjitale té botés, nxitjen e njé transformimi digjital global
gjithépérfshirés dhe dhénien e ndihmés pér arritjen e Objektivave té Zhvillimit té
Qéndrueshém (SDG) té OKB pér vitin 2030.

Konferenca u mbajt nga data 26 shtator deri mé 14 tetor 2022 dhe mblodhi sé
bashku mbi 3000 delegaté, duke pérfshiré ministra ose zyrtaré té geverive té 183
vendeve nga 193 Shtetet Anétare té ITU, si dhe organizata ndérkombétare dhe
rajonale, akademiké dhe pérfagésues té sektorit privat.

Pérfaqésues té AKEP dhe Ambasadori i Republikés sé Shqipérisé né Rumani
gjaté punimeve té Asamblesé sé pérgjithshme té ITU
(Burimi: AKEP)

Akti Final gé bashkon té gjitha rezolutat e miratuara nga kjo Konferencé u nénshkrua
nga 157 shtete anétare.

Vendimet kryesore té dakordésuar né konferencé pérfshinin rezoluta mbi:
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Aplikimin e teknologjive té inteligjencés artificiale (Al);

Ndértimi i besimit dhe zhvillimi i géndrueshém né hapésiré;

Fuqizimi i grave dhe vajzave pérmes transformimit digjital;

Alokimi/Caktimi i frekuencave té radio instalimeve ushtarake pér shérbimet
e mbrojtjes kombétare;

e Si teknologjité e reja mund té zbusin, né vend gé té pérkeqgésojné, krizén
klimatike;

Si mund té mbrojné teknologjité nga pandemité globale;

Interneti i Gjérave (loT) pér qytete dhe komunitete té zgjuara dhe té
géndrueshme.

3.3 Pjesémarrja né veprimtari té tjera ndérkombétare

Gjaté vitit 2022 stafi i AKEP-it ka ndjekur trajnime dhe seminare té ndryshme gé
kané té béjné me rritjen e kapaciteteve teknike dhe intelektuale, me fokus té
vecanteé siguriné kibernetike dhe aspektet teknike t&€ menaxhimit té spektrit. Kétu
vecojmeé trajnimet e organizuara nga Departamenti Amerikan i Shtetit “Tech Camp-
22", Aspektet Teknike té€ menaxhimit té spektrit, organizuar nga Instituti i Shteteve
té Bashkuara pér trajnimet né telekomunikacion; Seminarin CEFTA pér Tregtiné
Elektronike; si dhe seminarin pér drejtuesit e rregullatoréve pér rritjen e pavarésisé
sé autoriteteve kombétare, organizuar nga BEREC.

Gjithashtu, stafii AKEP ndjek kurse té ndryshme népérmjet platformés ITU-Academy,
duke u pérditésuar me trendet rregullatore dhe teknologjité e aplikuara né TIK dhe
Articifal Intellegnce (Al).

Gjaté vitit 2022 AKEP ka gené gjithashtu pjesémarrés né aktivitete té ndryshme
ndérkombétare té organizuara nga Autoritetet Kombétare Rregullatore té rajonit.
Pérmendim kétu Konferencén Ndérkombétare té Rregullatorit té Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, Republikés sé Malit té Zi, Forumin Ekonomik té Republikés
sé Polonisé. Gjithashtu, né kuadér té nxitjes sé bashképunimit me institucionet
homologe éshté nénshkruar Memorandumi i Mirékuptimit me Autoritetin
e Komunikimeve té Republikés sé Magedonisé sé Veriut, duke pérditésuar
marréveshjen e vjetér.
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Pamje gjaté fjalés sé Kryetarit té AKEP né Konferencén ndérkombétare
té Rregullatoréve né Ohér, maj 2022
(Burimi: AKEP)

Pamje nga punimet e Forumit ekonomik né Varshavé
me fokus siguriné kibernetike, tetor 2022
(Burimi: AKEP)

144



Anétarésimi né EMERG

Né mbledhjen e jashtézakonshme plenare té datés 12 dhjetor 2022, Grupi Europian
i Rregullatoréve té Mesdheut (EMERG) votoi unanimisht né favor té kérkesés pér
anétarésimin e AKEP né kété organizém.

Si anétar i EMERG, AKEP do té jeté pjesé e politikave dhe strategjive té reja pér té
pérballuar sfidat e radhés té platformés rajonale, e cila po bén bashké vendet e zonés
mesdhetare, pérgjegjése pér rregullimin né sektorin e komunikimeve elektronike,
duke synuar pérafrimin me kuadrin rregullator europian.

EMERG u krijua mé 1 korrik 2008 né Malté, si njé platformé e pavarur e Autoriteteve
Rregullatore Kombétare pér Rrjetet dhe Shérbimet e Komunikimeve Elektronike. Ky
rrjet prej 27 anétarésh udhéhiget nga parimet e njé partneriteti gé synon ta kthejé
rajonin e Mesdheut né njé zoné té pérbashkét paqgeje, stabiliteti dhe prosperiteti,
pérmes forcimit té dialogut politik dhe bashképunimit né ¢éshtjet e sigurisé dhe
ekonomisé, ato financiare, sociale dhe kulturore.

Bashképunimi me FRATEL®

| formalizuar né vitin 2002 né Paris, gjaté njé simpoziumi té autoriteteve rregullatore
frankofone té organizuar nga Autoriteti Rregullator Francez i Telekomunikacioneve
(ARCEP prej vitit 2005) dhe né prani té pérfagésuesve té Unionit Ndérkombétar té
Telekomunikacioneve (ITU), té Organizatés Botérore té Frankofonisé (OIF), té Bankés
Botérore (WB) dhe té Komisionit Europian (EC), rrjeti frankofon i rregullatoréve té
telekomunikacioneve (FRATEL) bashkon rreth 50 anétaré té shpérndaré né té pesé
kontinentet.

Qé prej anétarésimit né FRATEL né gjysmén e paré té vitit 2020, AKEP ka marré pjesé
rregullisht né sesionet e punés dhe né plenaret e organizatés. Gjaté vitit té kaluar,
FRATEL i fokusoi punimet rreth ¢éshtjes sé géndrueshmérisé dhe sigurisé sé rrjeteve,
duke organizuar njé seminar informimi dhe debati né Brazaville, né Republikén e
Kongos, mé 23-24 maj, me tematiké “Sfidat e sigurisé sé rrjeteve té brezit té ri”,
si edhe mbledhjen plenare vjetore mé 10-11 néntor, né Balaclava, né Republikén
e Mauritzius, me tematiké “Sfida dhe mjete pér té pérmirésuar géndrueshmériné
dhe siguriné e rrjeteve té telekomunikacioneve”.

63 Té dhénat u morén kryesisht nga FRATEL, Rapport d’activité 2022 du réseau Fratel https://www.fratel.org/docu-
ments/2023/01/rapport-dactivite-2022-Fratel.pdf
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Pamje nga punimet e sesionit plenar té FRATEL né ishujt Mauritzius, néntor 2022
(Burimi: FRATEL)

Né mbledhjen e 20% plenare té FRATEL qé u mbajt né Republikén e Mauritzius
né datat 10-11 néntor, ishin té pranishém 110 pjesémarrés nga 26 autoritete
rregullatore, nga ITU, Internet Society, nga administrata té ndryshme publike, nga
bota akademike dhe nga industria. Z. Tomi Frashéri, Kryetar i AKEP, u ftua té ishte
folés kryesor né distancé né tryezén e rrumbullakét me temé “Ményrat e sigurimit
té integritetit dhe konfidencialitetit té rrjeteve dhe shérbimeve”. Gjaté fjalés sé tij,
Kryetari i AKEP nénvizoi impaktin e luftés kibernetike né infrastrukturat digjitale
né Shqipéri gé prej 15 korrikut 2022 si dhe bashkéndau disa pista reflektimi né
lidhje me aspektet politike (pérditésimin e agjencive té specializuara me mjete
operacionale té pérforcuara, ndérgjegjésimin e geverive mbi pérdorimin e duhur
té sovranitetit né ¢éshtjet e sigurisé kibernetike, krijimin e njé platforme fleksibél
té kontrollit té sigurisé kibernetike) dhe rregullatore (pérshtatjen intelektuale dhe
teknike té rregullatoréve té telekomunikacioneve, pjesémarrjen aktive né inventarin
einfrastrukturave kritike bazuar né standarde té larta, ndérgjegjésimin e prodhuesve
dhe furnitoréve té pajisjeve teknologjike, ndérhyrjen pérmes rregulloreve teknike
pér té detyruar operatorét pér njé zgjedhje té pérgjegjshme té pajisjeve, etj.).

Gjaté mbledhjes plenare u diskutua gjithashtu mbi planin e veprimit té FRATEL dhe

vijueshmeériné e procesit té jetésimit té njé instrumenti té pérbashkét pér paragitjen
e mbulimit dhe cilésisé sé shérbimeve té |évizshme. Sistemi ka pér synim té véré
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né dispozicion informacion dhe akses né té dhénat e mbulimit dhe té cilésisé sé
shérbimit pér njé publik té gjeré pérmes njé fageje té dedikuar né internet. Ai do
té pérfshijé edhe njé bazé té dhénash ku do té strehohen té dhénat e cilésisé sé
shérbimit dhe té mbulimit mobile, lehtésisht e aksesueshme, e pérdorshme dhe e
shfrytézueshme nga anétarét e rrjetit.

Bashképunime té tjera

Departamenti Amerikan i Tregtisé dhe vendet e Ballkanit po punojné drejt njé
ekosistemi té géndrueshém dhe té sigurt 5G.

Né bashképunim me Departamentin e Shtetit té Kombeve té Bashkuara, Programi
i Zhvillimit té Ligjit Tregtar, té Departamentit té Tregtisé sé SHBA (CLDP) organizoi
njé seminar rajonal disa ditor, duke u fokusuar né pérfitimet e standardeve té
teknologjisé wireless té gjeneratés sé pesté pér rrjetet celulare me brez té gjeré
(5G) dhe c¢éshtjet gé lidhen me siguriné e rrjetit dhe diversitetin e furnizuesve,
duke pérfshiré rrjetet e hapura né akseset e radios (OpenRAN). Palét e interesuara
pjesémarrése né kété konferencé ishin nga Shqgipéria, Armenia, Bosnje dhe
Hercegovina, Kroacia, Gjermania, Gjeorgjia, Kosova, Moldavia, Mali i Zi, Republika
e Magedonisé sé Veriut dhe Serbia.

Challenges in Non-Eu Couh?j“gsf’

CHANNEL1 CHANNEL2 gﬁmmg\.fﬂ
ENGLISKF | BCS ({ BANIAN' O
W -
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PANEL DISCUSSION

5G DEPLOYMENT IN THE REGION
Challenges in Non-EU Colntries

CHANNEL1 CHANNEL2 CHANNEL3
ENGLISH BCT. .+ ALBANIAN

Pamje nga punimet e Konferencés mbi ekosistemin e sigurté 5G
organizuar nga Departamenti amerikan i Tregtisé

(Burimi: AKEP)

Konferenca u zhvillua né datat 13-15 korrik né Zagreb, ku Kroacia mblodhi sé
bashku eksperté té industrisé dhe geverisé nga SHBA, Republika Ceke, Mbretéria
e Bashkuar, Kroacia, Sllovenia dhe Japonia pér té diskutuar pérpjekjet e tyre pér té
siguruar rrjetet 5G. Ekspertét diskutuan mbi pérfitimet e njé tregu té larmishém dhe
konkurruesné kalimintek 5G, sidheréndésiné errjeteve té hapura dhe ndérvepruese
té telekomunikacionit. Pjesémarrésit prezantuan statusin e implementimit té 5G
dhe sfidat me té cilat pérballen. Né fund, seminari theksoi pérpjekjet e vendeve né
ndértimin e infrastrukturés elastike té rrjetit, duke iu referuar agresionit rus ndaj
Ukrainés.

Meé tej u avancua me diskutimin rreth sigurisé sé shitésve té 5G dhe diversitetit
té furnitoréve. Ky seminar zgjeroi njohurité e pjesémarrésve mbi Open RAN dhe
ofroi mundési pér bashképunime né té ardhmen midis Shteteve té Bashkuara dhe
vendeve pjesémarrése.

Njé piké tjetér gé u prek gjaté seminarit ishte dhe ajo mbi pérpjekjet e rajonit pér
té reformuar kuadrin ligjor pér té inkurajuar implementimin e rrjeteve té sigurta
dhe ndérvepruese 5G. CLDP inkurajoi nevojén pér bashképunim té vazhdueshém
rajonal dhe global. Ky seminar hodhi bazat pér bashképunimin e ardhshém midis
geverive dhe paléve té tjera té interesuara né rajon pér krijimin e njé ekosistemi 5G
té besueshém dhe konkurrues pér té gjithé.

Pérfagésuesit e AKEP prezantuan né kété seminar ecuriné dhe hapat konkret gé
po ndigen né kuadér té zhvillimit té “Rrjeteve 5G té sigurta”. Konkretisht, pjesé e
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prezantimit ishin:

e Sigurimiirrjetit 5G pér Shgipériné (bazuar né planin strategjik té hartuar nga
konsulenti Jones Group International,

Bashképunimi me Operatorét telefoniké;

Ankandi i spektrit (pas lirimit té brezit 700MHz, AKEP do té ndjeké procedurat
e tenderit pér |éshimin e Autorizimit Individual né bandén 5G);

Brezat alternativé pér rrjetet 5G;

Ndryshimet legjislative (implementimi i ligjit té ri té€ komunikimeve
elektronike);

Rrjet 5G privat/i sigurt;

2G/3G ¢éshtjet e sigurisé kibernetike;

Furnizues té besueshém;

Ndérveprueshmeéria.
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IV. PERFORMANCA E BRENDSHME DHE
MIRADMINISTRIMI FINANCIAR PERGJATE
VITIT 2022

1. Automatizimi dhe digjitalizimi térésor i proceseve né AKEP

Duke vlerésuar réndésiné e institucionit dhe kompleksitetin e funksioneve qé
realizon, si dhe duke marré né konsideraté gé sistemet aktuale shfagnin nevojén
pér modernizim dhe funksiononim té vecuar nga njéri-tjetri, u pa i domosdoshém
informatizimi i ploté i té gjithé aktivitetit té institucionit brenda njé sistemi té
gendérzuar menaxherial, ku e gjithé ecuria e punés do té mbulohet nga ky sistem.

Népérmjet kétij projekti u synua té digjitalizohet dhe automatizohet i gjithé aktiviteti
operacional i institucionit duke i ndérthurur dhe integruar té gjitha proceset brenda
njé sistemi té vetém, ku té dhénat jané té sinkronizuar né kohé reale dhe funksionet
térésisht té integruara.

Platforma e implementuar pérbéhet nga komponenti ERP - Enterprise Resource
Planning software dhe komponenti iBPMS (platformé Inteligjente pér Menaxhimin
e Proceseve té Biznesit).

Té dy komponentét mbéshtesin nevojat eventuale té institucionit pér té pérshtatur
proceset e veta dhe duke ofruar mundésiné pér ndérfaqésim apo integrim me ané té
mjeteve/paketave té zhvillimit, né formé librarish apo konektore, pér té mbéshtetur
personalizimin dhe pérmirésimin.

Sistemi pérbéhet nga modulet e méposhtme:
1) Moduli i menaxhimit té kontratave;
2) Modulii ndértimit té proceseve;
3) Modulii menaxhimit té ¢éshtjeve (Case Management);
4) Moduli i menaxhimit té komunikimeve zyrtare;
5) Moduli raportimi Business Intelligence.

Funksionet jané té integruara me njéra-tjetrén dhe sinkronizimi i té dhénave kryhet
né kohé reale, duke minimizuar ndérhyrjet e pérdoruesit.

Prej implementimit té kétij sistemi éshté pérfituar:
e Reduktim i kohés sé shpenzuar pér realizimin e proceseve té punés nga
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punonjésit;
Rritje e saktésisé sé punonjésve, duke shmangur gabimet e mundshme;

Rritje e sigurisé sé informacionit, duke eliminuar mundésiné pér humbje té
dhénash.

Rezultatet e arritura nga realizimi me sukses i kétij sistemi jané:

Zhvillim i proceseve té punés né sistem sipas kérkesave funksionale té AKEP;
Automatizim i proceseve té punés sé Institucionit, pérmes implementimit té
njé aplikacioni pér menaxhimin e rrjedhés sé punés né institucion;

e Menaxhim i proceseve té brendshme, referuar autorizimeve, aplikimeve,
raportimeve e inspektimeve/monitorimeve duke pérfshiré pérdorues té
jashtém dhe pérdorues té brendshém né menaxhimin e ploté té njé procesi
pune;

e Menaxhim i kontratave me palét e treta dhe ndjekje e ecurisé sé realizimit té
tyre né ményré elektronike;

e Digjitalizim e menaxhim i komunikimeve zyrtare né formé elektronike pér
¢do dokument hyrés apo dalés nga institucioni;

e Integrimipérmes platformés iBPMS dhe ERP, me géllim sigurimin e rrjedhés sé
punés né ményré té automatizuar, gjaté krijimit té ¢céshtjeve pér regjistrimin
dhe administrimin e kontratave té institucionit;

e Menaxhimi i té gjitha ¢éshtjeve (cases) té reklamuara né institucion dhe
gjurmimi i tyre nga momenti i regjistrimit deri né zgjidhjen e tyre;

e Implementimi i njé platforme raportimi gé mundéson gjenerim né kohé
reale té raporteve dinamike, menaxheriale pér té gjithé sistemin, né bazé té
nevojés sé pérdoruesit.

Pérdoruesit e sistemit jané trajnuar pér té gjithé ato funksionalitete, té cilat jané
té nevojshme pér té kryer punén e tyre té pérditshme dhe aplikimet e nevojshme.
Pérdoruesit kané mundésiné e aksesit té njé Manuali Pérdorimi me té gjithé
komponentét e sistemit.

Pérdorues té késaj platforme jané punonjésit e AKEP-it dhe sipérmarrésit e
komunikimeve elektronike dhe postare.

Pér té rritur nivelin e sigurisé sé kétij sistemi aksesimi pérsa u pérket punonjésve,
lejohet vetém brenda rrjetit t& AKEP (brenda domain), ndérsa sipérmarrésit kané té
drejté ta aksesojné nga jashté.

Ky sistem bén té mundur menaxhimin e té gjithé punéve té brendshme té AKEP-it

dhe gjithashtu té té gjithé aplikimeve nga sipérmarrésit, gé né fazén e fillimit té njé
céshtje e deri né pérfundimin e saj kur praktika protokollohet.
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2. Performanca né mbledhjen e té ardhurave nga
sipérmarrésit e komunikimeve elektronike dhe shérbimeve
postare

Pagesat pér vitin 2022 jané realizuar nga pagesat e kryera prej sipérmarrésve qé
ushtrojné aktivitetin e tyre né fushén e komunikimeve elektronike dhe shérbimeve
postare:
e Pagesa pér caktim dhe pérdorim té frekuencave;
Pagesa pér numeracion;
Pagesa pér mbikéqyrje tregu;
Pagesa pér koston e shérbimit té portabilitetit;
Pagesa pér domain;
Komisioni i pérfituar si agjent tatimor.

Né zbatim té VKM nr.794, daté 17.12.2021, AKEP-i u angazhua né faturimin dhe
mbledhjen né kohé té té ardhurave dhe pérdorimin e tyre sipas kritereve té
pércaktuar pér kété géllim:

e jané faturuar rreth 374.73 milioné leké, ose rreth 97.37 % e buxhetit;

e jané arkétuar rreth 374.60 milioné leké, ose rreth 99.96 % e faturimit.

Krahasuar me njé vit me paré, jané faturuar edhe arkétuar rreth 2.6% mé pak fonde.
Shkak pér kété jané ndryshimet teknologjike gjithnjé e mé té zhvilluara té sistemeve
té operatoréve, té cilat lidhen me kérkesén né ulje pér pajisje me frekuenca té
lidhjeve fikse dhe té radiokomunikimit.

Pagesat per AKEP

Pagesat nga mbikéqyrja e tregjeve
Lidhur me procesin e realizimit té késaj pagese, faturimet dhe arkétimet jané:
e 169.03 milioné leké faturuar nga mbikéqgyrja e tregut té komunikimeve
elektronike dhe arkétuar 169.03 milioné leké.
e 9.5 milioné leké nga pagesa e mbikéqyrjes pér tregun postar dhe arkétuar 9.5
milioné leké.
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Realizimi i pagesave pér AKEP né milion/leké

450

388.68 384.76 392 3847
400 363.02 378.36
350 306.4 318.57
377.81 380.81 381
300 357.58 360.7 374.6
321.77 335.16

250
200
150
100

50

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Programi | pagesave per AKEP

Realizimi | pagesave per AKEP

Tabela 33

Pagesat nga pérdorimi i spektrit té frekuencave

Gjaté vitit 2022 jané faturuar rreth 116.4 milioné leké nga caktimi dhe pérdorimi i
frekuencave dhe jané arkétuar rreth 116.73 milioné leké. Referuar sa mé lart, jané
faturuar rreth 91% e pagesave pér frekuenca dhe nga kéto faturime jané arkétuar
rreth 99.9 %.

Pagesat pér numeracion

Gjaté vitit 2022 jané faturuar rreth 25.95 milioné leké nga caktimi dhe pérdorimi
i numeracionit dhe jané arkétuar rreth 25.89 milioné leké. Né lidhje me pagesat
pér numeracion jané faturuar rreth 98.6% e vlerés sé programuar dhe nga kéto
faturime jané arkétuar rreth 99.7%.

Pagesat pér koston e shérbimit té portabilitetit

Gjaté vitit 2022 jané faturuar rreth 19.2 milioné leké nga pagesat pér koston e
shérbimit té portabilitetit dhe jané arkétuar rreth 19.2 milioné leké. Né lidhje me
pagesat pér koston e shérbimit té portabilitetit jané faturuar rreth 100% e vlerés sé
programuar dhe nga kéto faturime jané arkétuar rreth 100%.

Pagesa pér Domain dhe té tjera
Nga pagesat pér Domain jané faturuar rreth 9,76 milioné leké dhe jané arkétuar
9.76 milioné leké.

Komision si agjent tatimor

Né programin e vitit 2022 ky zé u parashikua té ishte rreth 25 milioné leké. Nisur
nga kérkesa e sipérmarrésve pér breza té ndryshém frekuencash dhe brezat gé kané
né pérdorim, jané faturuar rreth 484.2 milioné leké nga tarifat pér pérdorimin e
spektrit té frekuencave. Nga kéto faturime, né Drejtoriné Rajonale Tatimore Tirané
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jané derdhur rreth 460 milioné lekeé.

Sirezultat i faturimit, arkétimit dhe derdhjes né Buxhetin e Shtetit té kétyre tarifave,

jané arkétuar né AKEP nga komisioni si agjent rreth 24.21 milioné leké, ose rreth
96.8% e shumés sé programuar.
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3. Pérgatitja dhe zbatimi i buxhetit té institucionit

AKEP-i, né zbatim té VKM nr.794, daté 17.12.2021, “Pér miratimin e buxhetit pér
Autoritetin e Komunikimeve Elektronike dhe Postare, pér vitin 2022” administroi
dhe menaxhoi fondet pér vitin 2022, né njé fond shpenzimesh prej 384.7 milioné
leké sipas zérave méposhtém:

Paga dhe shtesa té tjera 117,400,000 leke
Kontributet e sigurimeve shogérore e shéndetésor 15,400,000 leké
Materiale 7,700,000 leké
Shérbime 165,730,155 leké
Investime 78,469,845 leké

Gjaté vitit 2022 jané realizuar né total rreth 95.2% e fondit té shpenzimeve
administrative té AKEP-it, ose rreth 366.2 milioné leké. Realizimi i fondit té
shpenzimeve pér vitin 2022 ka pésuar njé rritje me 15 milioné leké né krahasim me
vitin 2021, ku fondi i shpenzimeve ishte realizuar né 350.24 mil leké.

Procedurat e prokurimit jané zhvilluar rregullisht, dhe pér té€ menaxhuar me
eficiencé tepricat e fondeve nga procedurat e kryera né pjesén e dyté té vitit jané
kryer edhe rishikime té buxhetit brenda limiteve té lejuara.

1. Pagat

Gjaté vitit 2022 shpenzimet pér pagat dhe shtesa jané realizuar né masén 89.2%
té programit. Né kété nivel kané ndikuar vakancat né strukturén e miratuar né
program. Kjo diferencé me programin e miratuar éshté rreth 12.7 milioné leké.

2. Sigurime shoqérore
Pér té njéjtat arsye si me sipér edhe niveli i sigurimeve shoqgérore ka njé realizim
né masén 90% té programit dhe rezulton me njé diferencé mosrealizimi né vlerén
rreth 1.5 milioné leké.

3. Materialet

Gjaté vitit 2022 shpenzimet pér materiale jané realizuar 7.37 milioné lek ose né
masén 96% té programit. Diferenca prej 0.3 milioné leké e mosrealizimit vjen si
pasojé e anulimit té procedurés sé prokurimit té blerjes sé materialeve té kancelarisé
e cila u ankimua né APP dhe, pér shkak té afateve kohore, nuk u arrit té kishte njé
operator fitues.
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4. Shérbime

Zéri i shpenzimeve pér shérbime u realizua né shumén 163.3 milioné leké ose ne
masén 99% té programit. Nga ky z& nuk u arritén té pérdoren rreth 2.4 milion leké
(1.3%) , kjo ka ardhur si pasojé e vlerés sé pérllogaritur dhe ofertave té paragitura

gjaté procedurave té prokurimit, si dhe anulimi i shpenzimeve social-kulturore né
fundvitin 2022.

Investimet

Pérgjaté vitit 2022 jané realizuar té gjithé zérat e shpenzimeve pér investime té
programuara. Zéri i investimeve u realizua me rreth 98%, pra u pérdorén rreth 77.1
milioné leké, nga rreth 78.5 milioné leké té planifikuar.

Lidhur me zérin e investimeve sqarojmé se:
e Jané kryer té gjitha investimet e programuara pér vitit 2022.
e Jané kryer me sukses té€ gjitha procedurat e prokurimit, duke u lidhur kontrata
me operatorét ekonomik fitues.
Ka pasur miradministrim dhe transparencé né menaxhimin e fondeve, duke kryer
rishpérndarje brenda limiteve ligjore.

Gjaté vitit 2022, ka vijuar té zhvillohet infrastruktura e teknologjisé sé informacionit
si dhe pérmirésime té aplikacioneve ekzistuese. AKEP ka aplikuar metodat mé
bashkékohore né ndértimin e sistemeve té informacionit, mbéshtetur edhe né
detyrat e caktuara né Rezolutén e Kuvendit té Shgipérisé dhe aktet nénligjore té
dala.

Aktivitetet kryesore té realizuara gjaté vitit 2022 pérfshijné investime shumé té
réndésishme, pér té cilat éshté folur pérgjaté kétij raporti:

Infrastruktura DRS dhe dhomat e serverave;

Studim pér vlerésimin e sigurisé sé sistemeve té AKEP;

Sistemi i vizualizimit té sinjaleve té Stacioneve Fikse té Monitorimit té Frekuencave;
Rritja e sigurisé dhe performancés sé rrjetit té& AKEP.

Teprica e té ardhurave

Teprica e té ardhurave dhe shpenzimeve té realizuara né fund té vitit 2022 rezulton
né shumén 8.56 milioné leké, si rezultat i diferencave nga pagesat e sipérmarrésve
dhe mosrealizimit/kursimit té disa zérave té miratuar né fondin e shpenzimeve té
AKEP-it.

Né krahasim mé njé vit mé paré, kjo vleré ka pésuar rénie me rreth 75%, duke
evidentuar késhtu njé tregues pozitiv né menaxhimin e fondeve me efektivitet,
pavarésisht sfidave gé u shfagén gjaté késaj periudhe.
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Teprica e derdhur né buxhet per periudhén 2016-2022

milion lek

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vitet

Tabela 34

Tabela e méposhtme tregon realizimin e té ardhurave dhe shpenzimeve té vitit
2022 kundrejt programit né vleré absolute dhe né pérqgindje.

(Vlerat né milioné leké)

Viti 2022 Diferenca % e
Nr Emértimi Program I? ..
Program Fakt /Fakt el
| [Té ardhura gjithsej: 384.7 374.6 10.1 97%
Il [Shpenzime gjithsej: 384.7 366.3 18.4 95%
1 [Shpenzime pér paga dhe shtesa té tjera 117.4 104.7 12.7 89%
2 |Shpenzime pér sigurime shogérore e shéndetésore 15.4 13.9 1.5 90%
3 [Shpenzime pér materiale 7.7 7.4 0.3 96%
4 |Shpenzime pér shérbime 165.7 163.3 24 99%
5 |Shpenzime pér investime 78.5 77.1 14 98%
Il Tarifa e shérbimit té radiokomunikacionit
Arkétuar tarife radiokomunikacioni 484.2
Derdhur tarife radiokomunikacioni né buxhetin e
1 . 460.0
Shtetit
Té ardhurat si agjent tatimor nga arkétimi dhe
2 |derdhja e tarifés sé shérbimit té 25.0 24.2 97%
radiokomunikacionit

Tabela 35
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Realizimi i pagesave/shpenzimeve dhe teprices sé té
ardhurave pér periudhén 2016-2022

0
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€ 100
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
vitet

M Pagesa per AKEP ne milion leke B Shpenzime ne milione leke M Teprica ne milione leke

Tabela 36

4. Procesi i mbledhjes sé té ardhurave té prapambetura dhe
procedurat gjygésore

Gjaté vitit 2022, AKEP-i ka ndjekur né dinamiké listén e debitoréve pér vitin 2021,
duke investuar gjykatén, brenda afateve ligjore té parashkrimit, pér kthimin
e vendimeve gjygésore té formés sé preré, né tituj ekzekutiv dhe ndjekjen e
procedurave pérmbarimore, né funksion té arkétimit té debive té prapambetura, u
hartuan kérkesé-padité dhe u iniciuan 23 procese gjyqésore.

Gjykata vendosi pranimin e kérkesé padisé pér 13 céshtje gjyqésore, 7 pushime
gjykimi pér shkak té pérmbushjes vullnetare té detyrimit nga ana e paditésve, 3 né
procese gjykimi dhe O rrézim kérkesé padie.

Problematikat e konstatuara gjaté ndjekjes sé kétyre proceseve jané adresat jo té
sakta té subjekteve debitore dhe pjesa dérrmuese e tyre rezultojné né ekstraktin
tregtar me status ‘jo aktiv’, duke béré gé njoftimet e tyre té béhén népérmjet
procedurés sé shpalljes publike, shkak ky, qé ka sjellé si pasojé zvarritjen né kohé té
proceseve dhe tejzgjatjen e tyre.

Gjaté vitit 2022, AKEP-i éshté investuar si palé ndérgjygése, né:
e Cilésiné e palés sé paditur, né 2 procese gjygésore;

e Cilésiné e palés paditése, né 23 procese gjygésore;
e Cilésiné e personit té treté, né 1 proces gjygésor.

Né cilésiné e palés sé paditur, Gjykata ka disponuar né favor té AKEP-it, duke vendosur
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rrézimin e kérkesé padisé té palés sé paditur, né 1 proces gjygésor. Konkretisht, né
céshtjen gjygésore me palé ndérgjyqése:

Padités: Turboo Albania sh.a.,

| Paditur:  Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP)

Objekt: Shfugizimin e akteve administrative:
Vendim Pérfundimtar Inspektimi nr.5 Prot., daté 19.11.2021.
Gjobé nr.5, daté 13.11.2021, me numér serie 0000006 té AKEP,
Drejtoria e Monitorimeve dhe Kontrollit té Inspektimeve.
Vendim nr.2, daté 12.1.2022 i Késhillit Drejtues té AKEP.
Detyrimin e palés sé paditur té paguajé shpenzimet gjyqésore.

Gjykata disponoi né favor té AKEP-it, duke e gjetur té bazuar vendimin pérfundimtar
té grupit té inspektimit, kundrejt kétij subjekti, si rezultat i operimit té tij jashté
kushteve gjeografike té vendosura né Autorizim.

Né cilésiné e palés sé paditur, Gjykata ka disponuar jo né favor té AKEP-it, duke
vendosur pranimin e kérkesé padisé té palés sé paditur, né 1 proces gjygésor.
Konkretisht né ¢éshtjen gjygésore me palé ndérgjygése:

Padités: Vodafone Albania sh.a.,

| Paditur:  Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP)

Objekt: Shfugizimin e akteve administrative:
Vendim Pérfundimtar Inspektimi nr.3 prot., daté 19.1.2022 té
Drejtorisé sé Monitorimeve, Kontrollit dhe Inspektimeve, prané
AKEP dhe Aktin Administrativ, Gjobé nr.3, daté 19.1.2022 té
Autoritetit té Komunikimeve Elektronike dhe Postare.
Vendim nr.5, daté 16.2.2022 i Késhillit Drejtues té AKEP.
Rregullimin e pasojave té ardhura nga paligjshméria e akteve
administrative, duke detyruar té paditurin té kthejé né favor té
Vodafone Albania sh.a., shumén e gjobés sé paguar né vlerén
2.000.000 leké.

Gjykata nuk e gjeti té bazuar vendimin e grupit té inspektimit, duke argumentuar se
objekti i inspektimit, nuk pérputhet me pjesén arsyetuese té dispozitivit. Ky vendim
éshté ankimuar nga AKEP-i né Gjykatén Administrative té Apelit.

Né cilésiné e palés paditése, Gjykata ka disponuar né favor té AKEP-it, duke vendosur
pranimin e kérkesé padisé né 13 procese gjygésore.

Gjaté vitit 2023, Sektori i Céshtjeve Gjygésore krahas proceseve té karakterit
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rregullator apo té natyrave té tjera, do té angazhohet maksimalisht brenda
kapaciteteve njerézore, pér té adresuar né rrugé gjygésore pér pérmbushjen e
detyrimeve, debitorét e evidentuar, duke quajtur prioritaré ata gé ndodhen né prag
té mbarimit té afatit 10 vjecar té parashkrimit.

160



V. SHTOJCA

1. Struktura dhe organigrama e AKEP

Autoritetii Komunikimeve Elektronike dhe Postare organizohet dhe funksionon sipas
strukturés organizative miratuar me vendim té Kuvendit té Republikés sé Shqipérisé
nr.56/2018 “Pér miratimin e strukturés, organikés, dhe kategorizimit té pozicioneve
té punés té Autoritetit té Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP)”.

Organika e AKEP-it pérbéhet né total nga 85 punonjés, té strukturuar né 8 Drejtori
dhe 14 Sektoré.

Politikat e rekrutimit dhe zhvillimit té punonjésve bazohen né dispozitat e ligjit
“Pér Népunésin Civil”, i ndryshuar, pér 67 pozicione pune, dhe né Kodin e Punés té
Republikés sé Shqipéris€, i ndryshuar, pér 18 pozicione pune.

Gjaté vitit 2022, bazuar né planin vjetor té pranimit si dhe vendeve vakante té
krijuara rast pas rasti, jané realizuar gjithsej 5 procedura rekrutimi né shérbim civi,
duke ndjekur fazat e rekrutimit me lévizje paralele, ngritje né detyré apo pranim né
shérbimin civil. Gjithashtu, éshté realizuar edhe 1 proceduré emérimi né pozicionin
Késhilltar né zbatim té dispozitave té Kodit té Punés.

Né fund té vitit 2022 vakancat institucionale rezultonin me 13 pozicione té lira pune,
pérkatésisht 10 pozicione né Shérbim Civil né nivel ekzekutiv dhe né nivelin e ulét
drejtues, si dhe 3 pozicione me Kod Pune.

AKEP-i, né kuadér té menaxhimit té burimeve njerézore éshté orientuar drejt
integrimit gjinor gjaté ushtrimit té veprimtarisé institucionale, duke synuar
eliminimin e diskriminimit pér shkak té gjinisé€, né funksion té respektimit té parimit
té barazisé gjinore.

Gjaté vitit 2022 pérfagésimi gjinor, né totalin e punonjésve aktivé, né AKEP u paraqit

né raportin 52% pér gjininé femérore dhe 48% pér gjininé mashkullore, ndérkohé
gé ky raport né nivelet drejtuese rezultoi 40% femra dhe 60% meshkuj.
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bineti i -
Sekrefariai i Késhilli Drejtues Drgjtori { Kabinctit
Késhillit Drejtues Keshilltari
Sekretar Kryetari Sekretar
| I I I : I
qutmm Dreitori P Diejtoria e Drejtoria & Drejtoria e té Drejtoria e e
Tusidike dhe e Tahona oretofe  Monitorimit,  Tregjeve dhe Drejtave t& Buxhetitdhe  Sheérbimeve té
Integrimit Kmtm]!it dhe Wazave Pérdoruesve Menaxhimit Brendshme
Inspektimeve Rrepullatore Financiar
A Seictori | - Sektari i Seldori i
Sherbimeve  Adminitimit Sektori 1 Sektorii — Mbrojtjes s t& Selctori i Borimeve
Ligjore dhe utorizimeve | Administrirait Seltorii Dhénave té Buxhetit dhe Njerézore
Koordinimit t& 18 Qendrés Mbrojtjes s€ 8 | Pérdoruesve e
- SREF Kombétare dhe Dhénave t& dhe Financiar
Seltori i Sektori i Zyrave Perdoruesve Portabilitetit Selori 1
Ceshjeve Seldtori | Administrimit Rajonale t& dhe — Shérbimeve
Gjyqésore o domain al dhe Monitorimit t& Portabilitetit e Seldtori 1 Mbéshtetéze
Numeracionit, e Sektori 1 P
Siourisé sg | Konformitetit té SRF Srbimi agesave,
1gurizé sé S Shérbimit Monittorimi
- : T - jormmit -
Sektori i Rrjeteve, sy - Sektori i Universal dhe Zbatimit t Sekdori 1
Integrimit dhe Infrastrulkturss Seldori 1 Sharbimit Kontratave Protokollit dhe
Marrédhénieve dhe IT Eontrollit dhe Tirrramell Arlives
Publike Inspeldimit
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2. Masat institucionale pér reduktimin e konsumit té energjisé
elektrike gjaté kohézgjatjes sé gjendjes sé emergjencés

Né zbatim té detyrimeve ligjore té sanksionuara né aktin normativ nr.14, daté
5.10.2022 “Pér marrjen e masave té vecanta gjaté kohézgjatjes sé gjendjes sé
emergjencés né furnizimin me energji elektrike”, Kryetari i Késhillit Drejtues té
AKEP-it, pérmes Urdhrit nr.210, daté 26.10.2022, ka ngarkuar té gjitha strukturat
pérkatése té institucionit pér ndjekjen dhe zbatimin e planit konkret té masave, me
géllim reduktimin e konsumit me energji elektrike gjaté kohézgjatjes sé gjendjes sé
emergjencés pér institucionin e AKEP-it.

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare, né koherencé me zbatimin e
masave gjaté periudhés 3 (tre) mujore tetor-dhjetor 2022, ka reduktuar ndjeshém
né vlera optimale konsumin e energjisé elektrike, té reflektuar sipas vlerave mé
poshté:

MUAJI/VITI TETOR 2021 TETOR 2022
DETYRIMI PER PAGESE 285,998 leké 264,158 leké
KURSIMI 21,840 leké

VLERA NE % 7.63%

MUAIJI/VITI NENTOR 2021 NENTOR 2022
DETYRIMI PER PAGESE 360,305 leké 259,403 leké
KURSIMI 100,902 leké

VLERA NE % 28%

MUAJI/VITI DHJETOR 2021 DHJETOR 2022
DETYRIMI PER PAGESE 467,102 leké 285,629 leké
KURSIMI 181,473 leké

VLERA NE % 38.85%
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3. Raport lidhur me zbatimin e rezolutés dhe rekomandimeve
té Kuvendit té Shqipérisé pér AKEP pér vitin 2022

1. Té bashképunojé ngushté me Autoritetin e Konkurrencés pér té shmangur krijimin e njé tregu
oligolipol né vend, si dhe té mundésojé zhvillimin e njé konkurrence té ndershme né tregun e
komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé, duke pasur parasysh vecanérisht edhe
situatén e re té krijuar né tregun e sipérmarrésve té rrjeteve celulare.

REALIZUAR

AKEP-i, né datén 23.3.2022, éshté njohur me vendimin e Komisionit té Konkurrencés
(KK) me nr.869, daté 8.3.2022 “Mbi pérftimin e kontrollit té shogérisé Albania
Telecom Invest Ad nga shoqéria 4ig Nyilvanosan Mukodo Reszvenytarsasag”.

KK ka vendosur té autorizoj pérgendrimin e realizuar nga pérftimi i kontrollit
té shoqérisé Albania Telecom Invest Ad sh.a., (aksioner i shogérisé One
Telecommunications sh.a.,) nga shoqéria 4ig Nyilvanosan Mukodo Reszvenytarsasag
me kushte dhe detyrime pér shogériné 4ig Nyrt. Fillimi i késaj procedure éshté
vendosur pas depozitimit té njoftimit prané Autoritetit té Konkurrencés mbi
pérftimin e kontrollit népérmjet blerjes sé 100% té aksioneve té shoqérisé Albania
Telecom Invest AD nga shoqéria 4iG Nyilvanosan Mukodo Reszvenytarsasag si
dhe pasi éshté kryer vlerésimi paraprak mbi bazén e té cilit éshté konstatuar se
transaksioni i propozuar pritet té sjellé bashkim mes dy operatoréve né tregun
celular (One Telecommunications dhe Albtelecom), duke e reduktuar késhtu numrin
e operatoréve celularé né 2, (Vodafone dhe Operatori i bashkuar).

Vendimi i sipércituar, né pjesén e dyté té dispozitivit, ka dhéné disa rekomandime
pér AKEP-in, rreth té cilave AKEP-i i ka dhéné AK-sé shpjegimet e méposhtme:

e Né lidhje me rekomandimin e pikés Il.1: “Té realizojé analizén e tregut me
pakicé té shérbimit té telefonisé fikse dhe celulare, duke shpallur operatorét
me Fuqi té Ndjeshme né Treg (FNT), si dhe duke pércaktuar masa rregulluese/
detyrime sipas pércaktimeve ligjore”.

AKEP-i, bazuar né pércaktimet e nenit 31 e né vijim té Ligjit nr.9918, daté 19.5.2008
“Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, pércaktimin
e tregjeve pérkatés, analizén e tyre dhe pércaktimin e sipérmarrésve, qé kané fuqi
té ndjeshme né treg, e kryen né pérputhje me kété ligj dhe aktet né zbatim té tij, si
edhe rekomandimet pérkatése té BE-sé.

Tregu i ofrimit té shérbimeve té telefonisé fikse me pakicé dhe tregu i ofrimit té
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shérbimeve celulare me pakicé nuk jané pjesé e listés sé rregullores sé AKEP-it dhe
pjesé e listés sé tregjeve nén rregullim, té parashikuara né Direktivat e KE-sé (EU-
2018/1972 dhe EU- 2020/2245).

Né pérputhje me pércaktimet e Direktivés sé Késhillit dhe Parlamentit Europian
‘Directive (EU) 2018/1972’, pér miratimin e Kodit t&€ Komunikimeve Elektronike
Europiane (EECC), Komisioni Europian, me daté 18.12.2020 ka miratuar
Rekomandimin (EU) 2020/2245 pér produktet dhe shérbimet pérkatése té sektorit
té komunikimeve elektronike té pércaktuara pér rregullim ex-ante, ku ka pasur
njé rishikim té listés sé tregjeve nén rregullim nga autoritetet rregullatore té
komunikimeve elektronike.

Rekomandimi (EU) 2020/2245, ndér té tjera ka pércaktuar se, né pérputhje me
parashikimet e EECC, tregjet e terminimit té thirrjeve té telefonisé fikse dhe asaj
celulare (tregjet 1 dhe 2) nuk do té jené pjesé e listés sé tregjeve nén rregullim
pasi nuk justifikojné testin e tre kritereve, si rrjedhojé e orientimit té tarifave drejt
kostove dhe vendosjes sé Eurotarifave (single tariffs) pér kéto tregje.

Bazuar né praktikén e ndjekur nga AKEP-i (né linjé me rekomandimet e BE) tregu i
telefonisé fikse éshté pércaktuar si treg i ndaré nga tregu i telefonisé sé lIévizshme
(celulare), kjo pér shkak té natyrés dhe karakteristikave gé kané secili nga kéto
tregje, gé kané té béjné me ményrén e funksionimit, aksesin dhe pérdorimin nga
konsumatorét.

Né cdo proces analize AKEP-i ka synim fokusimin né tregjet e nivelit té shumicés,
pavarésisht pérshkrimit té produkteve/shérbimeve té nivelit té pakicés dhe
analizés sé nivelit té konkurrencés gé béhet e prekshme pér pérdoruesin fundor té
produkteve/shérbimeve té mundésuara né tregun e nivelit té pakicés. Duke sqaruar
kété, kjo nuk pérjashton mundésiné edhe té ndérhyrjeve té AKEP-it né tregjet e
nivelit té pakicés, por detyrimi referon ndérhyrjet ex-ante, ndérsa pér ¢do rast té
identifikimit té mungesés sé konkurrencés né nivelin e pakicés, AKEP-i konsideron
bashkéveprimin me Autoritetin e Konkurrencés pér mundésimin e ndérhyrjeve té
natyrés ex-post.

Si shembull konkret sjellim né vémendje njé nga proceset e iniciuara nga AKEP-i pér
kryerjen e analizés sé tregut té shérbimeve celulare —tregu me shumicé i aksesit dhe
origjinimit né rrjetet celulare (VKD té AKEP nr.78, daté 1.10.2018 dhe nr.11, daté
17.4.2019), ku éshté trajtuar gjerésisht edhe tregu i ofrimit té shérbimeve celulare
me pakicé, pér té cilin Autoriteti i Konkurrencés éshté shprehur népérmjet tre
vendimmarrjeve té Komisionit té Konkurrencés: Vendimi nr.568, daté 15.11.2018,
Vendimi nr.635, daté 4.7.2019 dhe Vendimin nr.661, daté 21.11.2019.

AKEP-i, duke ju referuar orientimeve dhe konkluzioneve té rekomandimit
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pérfundimtar té Autoritetit té Konkurrencés, ka evidentuar se plotésimi i testit té tre
kritereve pér tregun e shumicés sé akses-origjinimit nuk konsiderohet i karakterizuar
nga piképamja e kuadrit normativ pér mbrojtjen e konkurrencés.

Pér rrijedhojé, AKEP-i konstaton se ky kuadér éshté mjaftueshém i pajisur pér té
ofruar té gjithé instrumentet dhe garancité e duhura pér té adresuar né ményré té
pérshtatshme dhe né vijim problematikat e konkurrencés né tregun pérkatés.

e Né lidhje me rekomandimin e paraqitur né pikén I.2, mbi hartimin e njé
rregulloreje ku té pércaktohen procedurat pér licencimin e operatoréve té
rinj, Operatoré té Rrjetit Virtual Celularé (MVNO), sqarojmé se kéto shérbime
operatori MVNO mund t’i ofrojé duke pérdorur rrjetin e njé operatori celular,
shérbime té cilat pérfshijné telefoni té Iévizshme, internet, transmetim té
dhéna, etj.

Regjistrimi né AKEP pér ofrimin e kétyre shérbimeve béhet sipas nenit 14, té Ligjit
9918/2008, i ndryshuar dhe Rregullores nr.47, daté 26.10.2017 “Pér zbatimin e
regjimit té autorizimit té pérgjithshém”, dhe nuk paraget asnjé pengesé ligjore.

e Lidhur me rekomandimin e pikés 1.3, pér vendosjen e rregullave dhe
detyrimeve pér operatorét ekzistues né tregun e telefonisé fikse dhe
celulare, gé té lejojné akses, interkonjeksion dhe pérdorim té pérbashkét té
faciliteteve té rrjetit, pér hyrjen né treg té MVNO, sic u sgarua edhe me sipér
Ligji 9918/2008, i ndryshuar, dhe Rregulloret ekzistuese nuk paragesin asnjé
pengeseé.

e Lidhur me rekomandimin e paraqitur né pikén 1.4, pér propozime né Késhillin
e Ministrave pér ndryshimin e Planit té frekuencave, pas ndryshimeve né
tregun e komunikimeve, kemi sqaruar AK se Plani Kombétar i Frekuencave
(PKF), i miratuar me VKM nr.1187, daté 24.12.2020, éshté i bazuar tek
Radio Rregulloret e ITU (International Telecommunications Union), pérfshiré
vendimet e Konferencés Botérore té Telekomunikacione té ITU (ERC-19),
pér rajonin 1 té ITU ku béjné pjesé vendet e Europés dhe Shqipéria, si dhe
éshté i bazuar edhe né Publikimet e CEPT (European Conference of Postal
and Telecommunications Administrations). Ndarjet teknike té brezave té
rrjeteve mobile té gjeneratave 2G/3G/4G/5G, jané té fiksuara nga ITU/CEPT
dhe nuk varen nga bashkime operatorésh né treg, apo nga transferime té
autorizimeve individuale. Pér kéto arsye, nuk shfaget nevoja pér propozime
pér ndryshimin e Planit Kombétar té Frekuencave.

Nisur nga Autorizimi i dhéné nga Komisioni i Konkurrencés me Vendimin nr.869,
daté 8.3.2022 i bashkimit té dy sipérmarrésve sipas disa kushteve specifike dhe,
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pér rrjedhojé, kalimi né pronésiné e njé sipérmarrési final té dalé nga merge, té
autorizimeve té pérdorimit té frekuencave gé disponojné té dy sipérmarrésit si
edhe pararendja né kohé e ekuilibrimit té pérdorimit té spektrit (rebalancing) né
njé formé vetérregullimi, pérpara konkretizimit té bashkimit té tyre, e detyroi AKEP-
in té ndérmarré nismén pér té ndérmjetésuar bisedimet mes dy sipérmarrésve
né proces bashkimi, Albtelecom dhe One Telecommunications dhe sipérmarrésit
Vodafone Albania (VFAL), me synim gjetjen e njé zgjidhjeje teknike té bashképranuar
pér pérdorimin e ekuilibruar dhe eficient té spektrit té frekuencave.

Né cilésiné e autoritetit administrues té pjesés sé spektrit té frekuencave qé
éshté dhéné né pérdorim pér komunikimet elektronike si dhe i vetédijshém pér
kompetencat e tij ligjore né mbrojtje té konkurrencés né sektorin e komunikimeve
elektronike, AKEP-i ka pasur ribalancimin e spektrit si kryefjalé té veprimtarisé sé
vet pérgjaté gjithé vitit 2022.

AKEP-i ka bashkéndaré me té tre operatorét e tregut géndrimin e vet parimor
se sigurimi i njé konkurrence té ndershme dhe efektive né tregun celular éshté i
kushtézuar dhe i varur nga mundésia e barabarté e aksesit né spektrin e frekuencave
té secilit prej aktoréve té tregut dhe se, ky parim i barazisé duhet té shtjellohet né
¢do brez té spektrit duke gené se secili brez mundéson ofrimin dhe zhvillimin e njé
teknologjie té caktuar.

Pér AKEP-in ka gené thelbésore gé zotérimii té drejtave té pérdorimit té frekuencave
té mos pengojé, pérkundrazi té nxis€, mundésité e barabarta pér té konkurruar
pér operatorét ekzistues, sikurse mundésiné e hyrjes né treg té operatoréve té rinj
celularé, virtualé apo jo.

Pas disa raunde takimesh dhe bisedimesh mes paléve, pjesérisht té facilituara
nga AKEP-i, tre sipérmarrésit e telefonisé sé lévizshme, me shkresén e datés
28.10.2022, njoftuan AKEP-in “Mbi finalizimin e negociatave lidhur me procesin
e ribalancimit té frekuencave né tregun e komunikimeve elektronike”. Népérmjet
késaj shkrese, ata konfirmuan arritjen e dakordésisé teknike dhe financiare pér
kalimin e njé numri té caktuar té drejtash pérdorimi té frekuencave nga shoqérité
One Telecommunications sh.a., dhe Albtelekom sh.a., tek Vodafone Albania sh.a.
Krahas késaj, té tre sipérmarrésit i komunikuan zyrtarisht AKEP-it, pérmes shkresés
sé datés 4.11.2022, nénshkrimin e njé Memorandumi Bashképunimi midis paléve,
i cili i parapriu marréveshjes pérfundimtare pér Shitjen e Frekuencave té datés
13.12.2022.

Mbi kété sfond, AKEP-i u vu né lévizje pér t'u shprehur me vendim mbi dy ¢éshtje

té cilat kané pér pasojé rikonfigurimin e spektrit té frekuencave dhe té tregut té
komunikimeve elektronike.
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Sé pari, pérmes Vendimit nr.14, daté 7.11.2022%, Késhilli Drejtues i AKEP-it miratoi
transferimin e té drejtave té pérdorimit té frekuencave té dhéna sipas regjimit
té autorizimit individual dhe regjimit té autorizimit té pérgjithshém si dhe pér
transferimin e té drejtave dhe detyrimeve té caktuara né aktet rregullatore té
nxjerra nga AKEP-i nga sipérmarrési “Albtelecom sh.a.” te sipérmarrési “One
Telecommunications sh.a.”. Ky vendim i shtroi rrugén bashkimit té dy shogérive
pérmes pérthithjes sé shogérisé “Albtelekom sh.a.” nga “One Telecommunications
sh.a”. Eshté pér t'u theksuar se sipérmarrési Albtelekom sh.a., nuk pérfshiu
né fushéshtrirjen e autorizimeve objekt té kérkesés pér transferim ato té drejta
pérdorimi frekuencash gé ishin dakordésuar pér t’ju shitur Vodafone Albania sh.a..

Té drejtat e frekuencave té mbetura te Albtelekom sh.a., dhe disa té tjera né
pérdorim nga One Telecommunications sh.a., u béné objekt té Vendimit nr.15%,
daté 16.12.2022 “Pér miratimin e transferimit té té drejtave té pérdorimit té disa
frekuencave nga sipérmarrésit “Albtelekom sh.a.” dhe “One Telecommunications
sh.a.” tek sipérmarrési “Vodafone Albania sh.a.”

Vendiminr.14/2022 i AKEP zyrtarizoi bashkimin e dy sipérmarrésve té komunikimeve
elektronike “Albtelekom sh.a.” dhe “One Telecommunications sh.a.” té autorizuar
né krye té herés nga Autoriteti i Konkurrencés, ndérsa vendimi 15/2022 ripérvijoi
strukturén e zotérimeve spektrale né vendin toné.

Né Raportin Vjetor té institucionit pér vitin 2022, AKEP-i do t’i paragesé Kuvendit
njé informacion mé té zgjeruar mbi arsyetimin qé e ka cuar AKEP-in drejt kétyre
vendimeve dhe njé pérsiatje mbi ndikimet afatmesme té vendimeve té Autoritetit
té Konkurrencés dhe té AKEP-it né tregun e telefonisé celulare.

64 Vendim-nr-7.11.2022.pdf (akep.al)
65 VKD-nr.15-date-16.12.2022.pdf (akep.al)
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2. Té ndjeké zbatimin e Rregullores pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe Pérdoruesve té
Shérbimeve té Komunikimeve Elektronike Publike nga ana e sipérmarrésve, vecanérisht sa
u takon rregullave pér trajtimin e ankesave nga operatorét, saktésimeve pér kohézgjatjen,
rinovimin dhe pérfundimin e kontratave, rregullave pér aksesin né shérbimet e emergjencés
dhe pércjelljen e informacionit té vendndodhjes etj., referuar hyrjes né fuqi mé 1 shkurt 2022
té késaj rregulloreje, e cila synon njé mbrojtje mé té miré té té drejtave té konsumatorit dhe
pajtimtaréve.

REALIZUAR

Me hyrjen né fugi té Rregullores, AKEP-i ka kérkuar nga té gjithé sipérmarrésit, por
kryesisht nga té tre operatorét e telefonisé sé |évizshme (Vodafone Albania, One
Telecommunications dhe Albtelecom) informacion né lidhje masat e ndérmarra
pér zbatimin e pércaktimeve té Rregullores 49/2021, vecanérisht pér trajtimin
e ankesave té pajtimtaréve dhe masat pér té garantuar akses té barabarté pér
personat me aftési té kufizuar.

Né informacionin e dérguar, operatorét kané dhéné sgarime té detajuara né lidhje
me mjetet e pranimit té ankesave té pajtimtaréve, té tilla si:

e komunikimi né rrugé elektronike:
v’ e-mail;
v" media sociale;
v komunikim livechat (komunikim direkt né fagen e internetit té operatorit);
v' népérmijet plotésimit té njé formulari online (web-based form).
e kontaktimi népérmjet telefonit né numrat papagesé té kujdesit té klientit;
e depozitimii ankesave né rrugé postare;
e kontaktimi népérmjet agjentéve té shitjeve pér pajtimtarét e kategorisé
Biznes.

Né pérputhje me pércaktimet e Rregullores 49/2021, informacioni pér mjetet
e pranimit té ankesave/kontaktimit té operatoréve éshté i publikuar né faget
e internetit té secilit operator. Gjithashtu, té tre operatorét kané pérshkruar
procedurat e trajtimit té ankesave té pajtimtaréve si dhe ruajtjen e informacionit
pér ankesat né sistemet e tyre t€ menaxhimit t&€ marrédhénieve me pajtimtarét
(CRM).

Rregullorja 49/2021 pérmban detyrime shtesé pér operatorét pér aksesin né
shérbimet e emergjencés si mundésimi i dérgimit té SMS-ve drejt numrave té
emergjencés pér personat me aftési té kufizuar dégjimi/foluri, si dhe pércjelljen e
informacionit te vendndodhjes sé palés thirrése.

Lidhur me kété piké, té tre operatorét e rrjeteve celulare kané informuar se
mundésojné dérgimin e SMS-ve drejt platformave té emergjencés, dhe pozicioni
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gjeografik (GPS) i pajisjes fundore celulare dérgohet automatikisht nga aparatet
celulare inteligjente (smart), ndérkohé gé po punohet gé marrja e SMS-ve dhe
informacionit té vendndodhjes té mundésohet edhe nga platformat e trajtimit
té thirrjeve/komunikimeve té emergjencés. Pér té mundésuar kéto shérbime del
i nevojshém bashképunimi dhe bashkérendimi i veprimeve ndérmjet AKEP-it,
operatoréve dhe institucioneve pérgjegjése té emergjencave.

AKEP-i, né komunikimet me operatorét pér zbatimin e Rregullores 49/2021, ka
dhéné sqarime dhe ka kérkuar nga sipérmarrésit reflektimin né termat dhe kushtet
e pérgjithshme té kontratave té pajtimit té pércaktimeve té Rregullores 49/2021,
pérfshiré pér kohézgjatjen, rinovimin, zgjidhjen dhe pérfundimin e kontratave.

Té tre operatorét celularé e kané njoftuar AKEP-in pér publikimin e termave dhe
kushteve té pérgjithshme té kontratave té pajtimit né faget e tyre té internetit.
Gjithashtu, AKEP-i ka komunikuar né rrugé elektronike me té gjithé operatorét e tjeré
té komunikimeve elektronike (rreth 200 sipérmarrés) pér té reflektuar ndryshimet
e kérkuara nga hyrja né fuqi e Rregullores 49/2021.

Njékohésisht me monitorimin e zbatimit té kérkesave té rregullores nga operatorét,
AKEP-i ka marré masa pér rritjen e efikasitetit dhe efektivitetit té trajtimit té ankesave
té pajtimtaréve té depozituara né AKEP, népérmjet:

e ngritjes sé Komisionit té Zgjidhjes Alternative té Mosmarréveshjeve, pér
trajtimin e mosmarréveshjeve pajtimtar dhe sipérmarrés, né pérputhje
me pércaktimet e Rregullores 49/2021, si dhe pércaktimeve té Ligjit
nr. 9902/2008 “Pér mbrojtjen e konsumatorit”, i ndryshuar, dhe VKM
nr.1089/2020 “Pér krijimin dhe ményrén e organizimit e té funksionimit té
drejtorisé sé pérgjithshme pér zgjidhjen alternative té€ mosmarréveshjeve,
si dhe pér pércaktimin e kritereve shtesé gé duhet té pérmbushin strukturat
pér zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve”;

e krijimit té regjistrit elektronik té ankesave té pajtimtaréve me informacion té
detajuar pér ankesat, pérshiré afatet e trajtimit té tyre nga operatorét dhe
AKEP, si dhe informimin e ankimuesit pér zgjidhjen apo sqarimet pérkatése.

Ndérkohé, AKEP-i ka bashképunuar me:

e operatorét, pérpérmirésimin e informacionit té publikuar né faget e internetit
té operatoréve pér mbrojtjen e konsumatoréve;

e institucionet pérgjegjése, operatorét kryesoré né treg dhe palét e tjera té
interesuara pér trajtimin e thirrjeve drejt numrave té emergjencés, si 112
dhe 127, si dhe pér koordinimin e veprimeve pér mundésimin e marrjes sé
SMS-ve dhe informacionit té vendndodhjes nga platformat e numrave té
emergjencave.
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3. Té ndjeké dhe té monitorojé me rigorozitet pérmbushjen e rekomandimeve dhe detyrave
té dhéna pér secilin operator, né funksion té zbatimit té rregullores té portabilitetit té numrit,
duke béré té mundur gé pajtimtarét té ushtrojné té drejtén e tyre té portimit té numrit celular
sipas afateve dhe procedurave té pércaktuara né aktet rregullatore, referuar edhe numrit té
larté té ankesave nga pajtimtarét né lidhje me refuzimin e kérkesave pér portimin e numrit
celular, si dhe t’u kushtojé vémendje ankesave té pajtimtaréve lidhur me respektimin nga ana
e operatoréve té sasive té GB (gigabyte) internet né dispozicion té pajtimtaréve sipas paketave
pérkatése.

REALIZUAR

Lidhur me kété rekomandim sqarojmé se AKEP-i, né zbatim té kompetencave
dhe detyrimeve qé burojné nga Ligji nr.9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, ka vlerésuar procesin e rregullt
té portabilitetit té numrit, si njé e drejté themelore e pajtimtarit e sanksionuar né

ligj.

Né zbatim té planit vjetor té inspektimit, por duke marré né konsideraté edhe
ankesat dhe problematikat e adresuara nga gytetarét ndaj kétij procesi, me géllim
verifikimin e pérmbushjes sé rekomandimeve té |éna nga inspektimi i méparshém,
si dhe pér kryerjen e njé vlerésimi mé té ploté té situatés sé portimit, strukturat e
AKEP-it, gjaté muajit dhjetor 2021 dhe fillimit té vitit 2022 iniciuan njé inspektim tek
té tre sipérmarrésit e rrjeteve celulare, né pérfundim té sé cilit u vendosén masa
administrative (gjobé ndaj Vodafone Albania) dhe dénime plotésuese né formén e
rekomandimeve (pér té tre subjektet Vodafone Albania sh.a., One Communications
sh.a., dhe Albtelecom sh.a.).

Pérgjaté vitit 2022 strukturat e AKEP-it vijuan té ndjekin né vijimési zbatimin dhe
plotésimin e rekomandimeve té |éna sipérmarrésve lidhur me procesin e rregullt
té portabilitetit té numrit, me géllim zhvillimin e njé konkurrence té ndershme né
tregun e komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé.

Nga monitorimi i ecurisé sé portimeve vihet re se, né krahasim me vitin e kaluar,
ka njé rénie né numrin e kérkesave té refuzuara si dhe té ankesave té pajtimtaréve
pér refuzim té kétyre kérkesave, sidomos nga pajtimtarét e kategorisé konsumator.

4. Né kuadér té mbrojtjes sé konsumatorit, té monitorojé pérmbushjen e detyrimit nga Posta
Shgiptare té dorézimit té pakove né adresén e individit, si njé kérkesé ligjore dhe e drejté e
konsumatorit, si dhe aplikimin e ndarjes sé llogarive né té gjithé sistemin postar.

REALIZUAR

Lidhur me kété rekomandim sgarojmé se, edhe gjaté vitit 2022 AKEP-i ka realizuar
kontrollin/inspektimin e subjekti “Posta Shgiptare” sh.a.. Gjaté procedurés
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inspektuese, vérehet se, subjekti “Posta Shqiptare” sh.a., ka pérmbushur detyrimin
mbi heqgjen e tarifimit nga marrési pér térheqgjen e pakove postare.

AKEP-i vijon té monitorojé né vijimési procesin e pérmbushjen sé rekomandimeve
té léna, duke vlerésuar punén e subjektit “Posta Shgiptare” sh.a., dhe pérpjekjet
pér plotésimin edhe té kétyre rekomandimeve.

Konkretisht, lidhur me ndarjen e llogarive dhe llogaritjen e kostove té shérbimit
universal postar, rezulton se “Posta Shqiptare” sh.a., ka ndérmarré disa masa
konkrete pér té pérmirésuar gjendjen pér plotésimin e kérkesave té nenit 31,
té Ligjit nr.46/2015 “Pér Shérbimet Postare né Republikén e Shqipérisé” dhe
Rregullores nr.41, daté 3.3.2016 “Pér ndarjen e llogarive dhe llogaritjen e kostove
té shérbimit universal postar”, duke béré té mundur implementimin e Modulit té
Kontabilitetit Eterna Web, i cili ka krijuar mundésité pér evidentimin e njékohshém
té regjistrimeve kontabél né té gjithé kompaniné. Gjithsesi, ky program né modulin
e shérbimit postar ende nuk ka identifikuar né njési bazé shérbimin universal postar.
Pérgjaté vitit 2022 ofruesi i shérbimit postar ka vijuar me investime si né aspektin e
logjistikés, ashtu edhe né pérmirésimin e modulit edhe né trajnimin e stafit.

Si rrjedhojé, me géllim plotésimin e ploté té rekomandimit pér ndarjen e llogarive
dhe llogaritjen e kostove té Shérbimit Universal Postar, sipas nenit 31, té Ligjit
46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé”, subjekti “Posta
Shqgiptare” sh.a., duhet té vijojé né pérpjekjet e saj pér rritjen e investimeve né
teknologji dhe zhvillim sistemesh.

Né funksion té pérmbushjes sé shérbimit pér shpérndarjen e objekteve postare né
adresén e marrésit, “Posta Shqiptare” sh.a., pérséri shfaget si problematiké sistemi
i adresarit, si dhe mosdeklarimi i sakté i adresés, apo mungesa e numrit té kontaktit,
kryesisht tek rastet e blerjeve online.

Pér objektet postare koliposté/pako, subjekti ofrues i shérbimit universal postar
“Posta Shqiptare” dorézon objektet postare koliposté né adresé té marrésit. Né
pamundési dorézimi né adresé, pér shkak té mos pércaktimit té sakté té sajnga ana
e dérguesit, marrési njoftohet népérmjet telefonit. Pas njoftimit mbi térheqgjen e
objektit postar, marrési paragitet né zyrén postare pér térhegjen e objektit postar.

Lidhur me standardet mbi kohén e shpérndarjes sé objekteve postare, “Posta
Shqgiptare” sh.a., né bazé té programit té punés ka zhvilluar teste pér postén brenda
vendit mbi standardet e kohés sé shpérndarjes sé objekteve postare, rezultatet e té
cilave i ka publikuar né fagen web. Standardet e kohés sé shpérndarjes pér postén
ndérkombétare ndérmjet Postés Shqiptare dhe shteteve té BE-sé si dhe shteteve qé
nuk jané anétare té BE-sé realizohet népérmjet testeve té zhvilluara nga kompanité
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postare nén monitorimin e UPU si dhe standardeve té Post Europés.

Rekomandim pér Postén Shqiptare nga AKEP-i éshté |éné té vijojé té kryejé investime
me kosto té konsiderueshme, duke krijuar njé floté transportit té dedikuar vetém
pér dorézimin e paketave/kolipostave.

Megjithése pérgjaté vitit 2023 népérmjet projektit “Shko Gjelbér me njé floté té
modernizuar dhe ekologjike” (i miratuar nga Unioni Postar i Pérbotshém (U.P.U.),
éshté synuar reduktimi i ndotjes mjedisore népérmjet pérdorimit t€ mjeteve
elektrike dhe eco-friendly, duke siguruar lehtésira né infrastrukturé.

Projekti éshté implementuar né katér Filiale duke e fuqizuar flotén e automjeteve
me 12 furgoné ekologjik kargo nga té cilét: 7 (shtaté) furgona ekologjiké kargo, 5
(pesé) furgoné 100% elektriké kargo dhe 6 (gjashté) stacione karikimi.

5. Té bashképunojé me MIE-n dhe me konsulentét e pérzgjedhur pér realizimin né kohé té
projektit “Zhvillimi i Atlasit té Broadband té Shqipérisé dhe pérdorimi i tij né sektorin publik
dhe privat”, i cili ka pér qéllim zhvillimin dhe pérditésimin e sistemit Atlas me informacion deri
né pérdoruesin fundor, informacionin pér pérdorimin e internetit me brez té gjeré né Shqipéri,
ofruesit e rrjetit né njé zoné té caktuar, et;j.

REALIZUAR

AKEP-i, né bashképunim me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé, éshté duke
punuar pér pérmirésimin e sistemit ATLAS népérmjet projektit “Zhvillimi i ATLAS té
Broadband té Shqipérisé”, né kuadér té investimeve té EU népérmjet programit té
investimeve né Ballkanin Peréndimor (WBIF).

Projekti ka pér géllim té rrisé transparencén né shkémbimin e informacionit pér
komunikimet me brez té gjeré (broadband), té pérmirésojé politikébérjen dhe
planifikimin né sektorin digjital dhe té rrisé efikasitetin e investimeve dhe pérdorimin
e rrjetit té investuar nga operatorét publiké dhe privaté.

Projekti ka pér qéllim gjithashtu shfagjen e mundésisé sé aksesit né internet,
mundésiné e sigurimit té lidhjes sé internetit me brez té gjeré si edhe rritjen e
mundésive dhe stimulimin e investimeve né zonat ku aktualisht broadband mungon
ose éshté né mungesé konkurrence, né té gjitha Bashkité e Republikés sé Shqipérisé.
Jané zhvilluar takime, workshop-e dhe trajnime té ndryshme né kuadér té zbatimit
té kétij projekti.

AKEP ka zhvilluar trajnimin pér té gjithé bashkité né vend né lidhje me pérdorimin
e sistemit ATLAS dhe, gjithashtu, jané marré mendime nga pérdoruesit e sistemit
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si operatorét e komunikimeve elektronike, bashkité etj., pér ndryshimet ose
pérmirésimet gé nevojiten.

Deri tani, sipas detyrimeve té palés sé kontraktuar nga WBIF, éshté kryer analiza e
sistemitekzistues,jané dhéné eksperiencat mé té miraeuropiane pérfunksionalitetet
gé kérkohen duke marré si model sistemet e ngjashme té rregullatorit francez
ARCEP, rregullatorit polak UKE dhe rregullatorit slloven AKOS. Bazuar né kérkesat
e projektit, pérvojat mé té mira europiane si dhe kornizat ligjore dhe rregullatore
té Kodit té Komunikimeve Elektronike Europiane si dhe té BEREC, nga ekspertét
jané gjeneruar rekomandimet dhe metodologjia pér “hartat” e sistemit té ri té cilat
duhet té pérfshijné hartén e infrastrukturés (aktive dhe pasive), hartén e shérbimeve
dhe cilésisé sé tyre, si pér rrjetin fiks, ashtu edhe pér até té lévizshém, hartén e
investimeve si dhe hartén e kérkesés dhe parashikimit.

Né muajin dhjetor konsulenti ka organizuar workshop me palét e interesuara pér
prezantimin e draftit final té dokumentit me rekomandimet pérkatése.

6. Té bashképunojé gjaté vitit 2022 me AMA-n pér finalizimin e procesit té lirimit té brezit DD2
né fund té qershorit 2022 dhe mé tej marrjen né administrim té kétij brezi.

REALIZUAR

Né VKM nr.636, daté 29.7.2020 “Pér miratimin e programit shumévjecar té politikés
spektrale dhe té planit té veprimit”, pércaktohejlirimiikétijbreziné datén 30.6.2022.

Né muajin janar 2022, Komisioni Europian ka miratuar pér MIE, AKEP dhe AMA,
njé konsulencé pér ndryshimin e Ligjit nr.9918/2008, pér ta pérafruar me Kodin e
Ri té Komunikimeve Elektronike (2018) té Bashkimit Europian, si dhe konsulencé
pér lirimin e brezit 700 MHz. Ky do té jeté njé dokument pér AMA-n dhe ne do té
njihemi me té sapo té na vihet né dispozicion.

Nga njoftimet publike té AMA-s, me géllim lirimin e brezit 700 MHz dhe koordinimin
ndérkufitar té frekuencave té brezave televizivé poshté 700 MHz, vérehet se ky
institucion ka zhvilluar disa takime me institucione homologe té vendeve fqinje
dhe vendeve té tjera té marréveshjes SEDDIF (South European Digital Dividend
Implementation Forum).

Né lidhje me realizimin e késaj pike té rezolutés theksojmeé se, gjaté késaj periudhe
jané béré disa takime ndérmjet AMA-s dhe AKEP-it, me praniné e specialistéve té
MIE-es dhe konsulentit té kontraktuar nga MIE. AKEP-i, gjaté gjithé kétyre takimeve
ka shprehur gatishmériné pér marrjen nén administrim té brezit DD2.
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AKEP-i i ka té gjitha kapacitet teknike dhe organizative, si né burime njerézore,
ashtu edhe né infrastruktura, pér administrimin dhe mé pas koordinimin e kétij
brezi. Duhet theksuar se ky brez éshté shumé i réndésishém pér zhvillimin e 5G né
Shqipéri.

DD2 éshté akoma nén administrimin e AMA-s, megjithése afati pér lirimin e tij ka
kaluar. Duhet ritheksuar se AKEP-i éshté né pritje pér té marré nén administrim kété
brez.

7. Té vijojé punén pér nénshkrimin e marréveshjes ndérkufitare me Republikén e Magedonisé
sé Veriut nén dritén e ndryshimeve té reja t&€ menaxhimit té spektrit, si dhe mundésiné pér t’iu
bashkuar marréveshjeve rajonale pér brezat 4G, 5G et;.

REALIZUAR

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) dhe Autoriteti i
Komunikimeve Elektronike té Republikés sé Magedonisé sé Veriut (AEK) nénshkruan
né Shkup, mé daté 21tetor 2022, njé Memorandum Mirékuptimisidhe Marréveshjen
Teknike Ndérkufitare pér Harmonizimin e Frekuencave.

Kéto dy marréveshje jané kurorézim i njé pune té filluar mé shumé se njé vit mé
paré, me rastin e vizités sé delegacionit té Autoritetit Rregullator té vendit fqinj
né Tirané, né korrik 2021, dhe zévendésojné marréveshjet e méparshme mes dy
autoriteteve.

Marréveshja e nénshkruar kérkon té arrijé synime té pérbashkéta, si heqja e tarifave
roaming midis vendeve té Ballkanit Peréndimor, ulja dhe pérshtatja e tarifave té
roaming midis vendeve té Ballkanit Peréndimor dhe Bashkimit Europian, koordinim
té vazhdueshém té frekuencave né zonat kufitare pér pérdorimin me efikasitet té
spektrit dhe pér akses té barabarté né spektér.

Gjithashtu edhe syniminéfokusimin e bashképunimitdrejt prioritetit té konektivitetit
dhe ndérlidhjes digjitale, vecanérisht sa i pérket implementimit né té ardhmen e
afért té gjeneratés sé pesté té teknologjive mobile (5G) pér rrjetet e komunikimeve
elektronike.

Grupet e pérbashkéta té punés do vijojné té realizojné bashképunimin e zyrtarizuar
midis Institucioneve edhe pérgjaté vitit 2023.
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8. Té vijojé té ndjeké me pérparési problematikén pér sistemim té kabllove ekzistuese né shtyllat e
energjisé elektrike, duke nxitur bashképunimin ndérmjet OSHEE dhe operatoréve té rrjeteve fikse
pér rregullimin e pérdorimin e infrastrukturés pasive, mbéshtetur né aktmarréveshje ndérmjet
paléve, si dhe duke propozuar ndryshime ligjore/nénligjore pér zgjidhjen e kétij problemi né terma
afatgjaté. Gjithashtu, edhe pérdorimi i infrastrukturés sé pérbashkét vijon té mbetet problem
duke vendosur né té njéjtin vend 3 apo 4 shtylla té operatoréve té ndryshém té rrjeteve fikse.

NE PROCES REALIZIMI

Né pérmbushje té plotésimit té detyrimeve té ngarkuara nga Rezoluta e Kuvendit té
RSH pér AKEP, edhe gjaté vitit 2022 vijon ndjekja né dinamiké e situatés sé rrjeteve
dhe infrastrukturés sé sipérmarrésve né zonat e identifikuara si problematike,
si dhe vijon ndérhyrja né disa zona pér eliminimin e infrastrukturés ajrore sipas
planit vjetor té inspektimit, me géllim plotésimin e kushteve teknike té pércaktuara
né Rregulloren nr.22, daté 24.6.2011, “Mbi kushtet teknike pér ndértimin e
infrastrukturés sé rrjeteve kabllore urbane dhe rrjeteve me fibra optike ndérurbane
té komunikimeve elektronike”.

Né vijimési, AKEP-i ka kérkuar prej sipérmarrésve té komunikimeve elektronike,
ofruesve té rrjeteve kabllore audiovizive, ashtu edhe prej njésive vendore, té
marrin masa me géllim eliminimin e lidhjeve gé mbéshteten né infrastrukturén
e rrjetit elektrik dhe té ndricimit. Gjithsesi, pér té shmangur apo minimizuar kété
dukuri me géllim pérmbushjen dhe standardizimin e kérkuar né rrjetin inxhinierik
té komunikimeve elektronike, njé faktor nga mé kryesorét vlerésojmé se éshté
plotésimi i kérkesave té operatoréve pér pajisjen me lejet e duhura pér vénien né
dispozicion dhe shtrirjen e infrastrukturés sé nevojshme pér linjat néntokésore té
komunikimeve elektronike, né pérputhje me legjislacionin né fuqi, si dhe vendosja
nga ana e pushtetit lokal té tubacioneve né té gjitha infrastrukturat urbane (rrugé,
trotuare) qé po ndértohen apo do té ndértohen né té ardhmen.

Né kété aspekt, AKEP-i vijon té ndjeké me pérparési kété problematiké, duke e
koordinuar punén edhe me aktorét e tjeré té kétij procesi, duke nxitur bashképunimin
ndérmjet OSHEE-sé dhe operatoréve té rrjeteve fikse mbi rregullimin e pérdorimin
e infrastrukturés pasive, mbéshtetur né aktmarréveshje ndérmjet paléve dhe duke
zhvilluar takime me té gjithé aktorét kryesoré.

9. Té vijojé té bashképunojé me Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe me té
gjitha palét e tjera té interesuara pér gjetjen e zgjidhjeve sa mé té mira operacionale, teknike
dhe financiare pér té garantuar ofrimin e shérbimeve sa mé té dobishme pér akses té barabarté
pér pérdoruesit me aftési ndryshe.

REALIZUAR

Nga monitorimi i publikimeve té operatoréve né faget e tyre té internetit rezulton
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se té tre operatorét kryesoré kané ndérmarré masa pér té zbatuar pércaktimet e
Rregullores 49/2021 pér té garantuar akses té barabarté pér personat me aftési té
kufizuar (PAK).

Té tre operatorét, qé né fillim té vitit 2022, kané krijuar seksione té dedikuara né
faget e tyre té internetit pér PAK, dhe informacioni i publikuar éshté pérmirésuar
vazhdimisht prej tyre.

Né vijim té kérkesave té AKEP-it, té tre operatorét kané dérguar informacion té
detajuar pér masat e marra pér PAK, ndér té cilat pérmendim:

e regjistrimii pajtimtaréve PAK kryhet pérmes plotésimit té njé “Formularit pér
klientét me aftési ndryshe”, népérmjet té cilit, klientét me vullnetin e tyre
té liré mund té zgjedhin té japin té dhéna mbi llojin e paaftésis€, nése kané
kujdestar ligjor/person té autorizuar, ményrén e preferuar pér t'u kontaktuar
nga operatori dhe nése déshirojné té marrin kontratén apo faturén né format
Braille/Large Print/Audio;

e informacioni i publikuar nga operatorét né faget e tyre té internetit pér PAK
éshté i detajuar sipas llojit té aftésisé sé kufizuar, si kufizime né shikim, dégjim/
artikulim, lévizje etj., pérfshiré ofrimin e paketave té vecanta tarifore me
zbritje né ¢mim pér kéto kategori pérdoruesish, dhe udhézime pér lehtésirat
e ofruar dhe komunikim té vecanté té kujdesit té klientit té operatorit me
kéta pajtimtarég;

e pér pérdoruesit me aftési té kufizuar né shikim, té tre operatorét kané
pérgatitur dhe publikuar/ngarkuar termat dhe kushtet e pérgjithshme té
kontratave té pajtimit (shérbime celulare dhe fikse) né format Audio;

e té tre operatorét mundésojné pér PAK menaxhimin e faturave nga
pérfagésuesi ligjor ose personi i autorizuar, i caktuar né formularin e pajtimit
ose formularin e PAK;

e dy operatorét kryesoré té rrjeteve fikse kané marré masa té brendshme edhe
né sistemet e tyre pér trajtimin me prioritet té té gjithé kérkesave, ankesave
dhe suport teknik né rast defektesh té PAK.

Gjaté késaj periudhe AKEP-i ka bashképunuar me Institutin e Nxénésve té verbér
“Ramazan Kabashi”, dhe Shogatén/‘Institute Visum for the Blinds’, e cila ka pérgatitur
pér AKEP Rregulloren 49/2021:

v né format té printuar né sistemin shkrimor Braille;

v’ né version elektronik né format Audio.

Ndérkohé AKEP-i ka:
v publikuar, né njé seksion té dedikuar né fagen e internetit té institucionit,
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informacion té dobishém pér PAK, pérfshiré Rregulloren 49/2021 né format
audio;

v pérmirésuar, informacionin e publikuar nga operatorét pér PAK;

v’ bashképunuar me operatorét, shogatat e PAK dhe MSHMS, pér zgjidhje teknike
pér ‘text relay’;

v’ kérkuar nga operatoré té fushatave ndérgjegjésuese pér publikimin pér PAK,
pér lehtésirat qé operatorét ofrojné pér té garantuar akses té barabarté né
komunikime elektronike publike.

10. Té impenjohet intensivisht pér té béré té mundur zgjidhjen e problematikés sé telefonatave
té padéshiruara té kompanive té marketingut né drejtim té pajtimtaréve, duke béré té
mundur qé pajtimtarét té kené mundési té mos marrin thirrje té pakérkuara nga kompanité e
marketingut.

REALIZUAR

Né lidhje me kété rekomandim, AKEP-i ka sqaruar né raportimet e méparshme
pér Kuvendin se, kjo ¢éshtje tashmé po ndiget nga Komisioneri i Mbrojtjes sé té
Dhénave Personale (KDIMDP), népérmjet hartimit té njé projektligji té vecanté pér
kété géllim, dhe pér kété arsye AKEP-i nuk e pérfshiu aneksin pér regjistrin e thirrjeve
té padéshiruara (Do Not Call Me) né versionin final té Rregullores 49/2021.

Ministria e Drejtésisé, né shkresén e datés 16.6.2022, ka pércjellé pér mendim
Projekt-Ligjin “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i cili synon transpozimin e
Rregullores (BE) 2016/679, Rregullorja e pérgjithshme e mbrojtjes sé té dhénave,
(GDPR). Projektligji “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, né nenin 18, “Pérpunimi
i té dhénave pér géllime té marketingut té drejtpérdrejté”, né pikén 4, ka parashikuar
sameé poshté: “Me géllim mbrojtjen e interesave té subjekteve té té dhénave, krijohet
‘Regjistri i Komunikimeve Tregtare té Pakérkuara’, rrequllat pér funksionimin e té
cilit pércaktohen me ligj té vegcanté”.

Né muajin korrik 2022 AKEP-i ka marré pjesé né takimin e zhvilluar nga Ministria
e Drejtésisé pér prezantimin e ligjit té ri pér mbrojtjen e té dhénave personale,
dhe mé daté 13.7.2022 ka pérgatitur shkresén dhe sugjerimet pér kété projektligj,
pérfshiré sugjerime pér trajtimin e thirrjeve té padéshiruara dhe regjistrin pérkatés.

Gjithashtu, né zbatim té Urdhrit nr.96, daté 10.6.2022 té Kryeministrit “Pér
ngritjen e grupit té punés pér hartimin e Strategjisé Ndérsektoriale pér Mbrojtjen
e Konsumatoréve dhe Mbikéqyrjen e Tregut 2023-2030”, AKEP-i, né kuadér té
dhénies sé kontributit pér kété strategji, ka propozuar ndérmarrjen e masave dhe
bashképunimin e institucioneve té tjera pérgjegjése si MD, KDIMDP dhe KMK té
MFE, pér krijimin e regjistrit t€ komunikimeve té pakérkuara.
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11. Té keté prioritet té punés bashképunimin me MIE pér ndryshimet ligjore né ligjin e
komunikimeve elektronike, né ményré qé kéto ndryshime té jené né pérputhje me Kodin e ri
Europian té Komunikimeve Elektronike duke krijuar njé kuadér rregullator efektiv pér zhvillimin
e rrjeteve dhe té shérbimeve té telekomunikacionit dhe né koherencé me sfidat né fushén e
komunikimeve elektronike.

REALIZUAR

Projektligji “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé” éshté
propozim i Ministrit té Infrastrukturés dhe Energjisé, bazuar né pikén 2, té nenit
100, té Kushtetutés dhe nenin 5, té Ligjit nr.9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé€”, i ndryshuar.

Projektaktikasiqgéllimtérishikojé dhe pérmirésojé kuadrin e pérgjithshém rregullator
pér komunikimet elektronike, té pércaktuar me Ligjin nr.9918, daté 19.5.2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, me géllim nxitjen
e investimeve pér rrjetet e komunikimeve elektronike me kapacitete shumé té larta
(VHCN), si ato me fibér optike, ashtu edhe ato wireless (5G). Projektligji rishikon
rregullimet né fuqi, né lidhje me spektrin e frekuencave, regjimin e shérbimit
universal, rregullat pér mbrojtjen e konsumatorit, numeracionin dhe komunikimet
e emergjencave, rregullat pér aksesin dhe rregullimin e tregut né térési, bazuar né
njé rregullim mé simetrik.

Ky projektligjsynontétranspozojé Direktivén (EU) 2018/1972 té Parlamentit Europian
dhe té Késhillit “Pér krijimin e Kodit Europian té Komunikimeve Elektronike” (EECC),
gé ka zévendésuar paketén e direktivave té komunikimeve elektronike té vitit 2002
dhe 2009, dhe kodifikon né njé dokument té vetém té gjithé elementét e ndryshém
té ligjit, gé pérbéjné Kornizén Rregullatore té BE-sé pér komunikimet elektronike,
si dhe riorganizon kuadrin rregullator té komunikimeve elektronike, né njé ményré
gé arrin até gé duhet té jeté njé ekuilibér i ndryshém politik, midis réndésisé sé
ruajtjes sé konkurrencés, nga njéra ané, dhe nevojés pér investime té médha, té
cilat konsiderohen té nevojshme pér té cuar pérpara Strategjiné e Tregut té Vetém
Digjital.

Pérgjaté kétyre muajve AKEP-i ka bashképunuar ngushtésisht me MIE-n dhe me
shogériné konsulente pér hartimin e projektligjit.

Pér té pérballuar sfidat e implementimit té ligjit té ri pér komunikimet elektronike,
si dhe pér t'u pajisur me armét e nevojshme pér té gené né nivelin e kérkuar nga
zhvillimet e vrullshme té sektorit, AKEP-i i ka kushtuar njé vémendje té vecanté
pjesés mbi organizimin dhe funksionimin e rregullatorit.

EECC kérkon nga shtetet anétare dhe, nénkuptohet, pér shtetet kandidate gé té
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sigurojné transpozimin né rendin juridik té brendshém té disa parimeve themelore
mbi autoritetin rregullator.

e Neni 6.2 i EECC pércakton se shtetet “do té sigurojné qé ata kané burime
teknike, financiare dhe njerézore adekuate pér té pérmbushur detyrat qé i
jané caktuar”.

e Art.8.1iEECCparasheh gjithashtu se shtetet duhetté sigurojné gé “autoritetet
rregullatore kombétare veprojné né ményré té pavarur dhe objektive, pérfshiré
né zhvillimin e procedurave té brendshme dhe organizimin e stafit”.

e Neni9.1iEECC pércakton se shtetet “do té sigurojné qé autoriteti rregullator
kombétar ka njé buxhet vjetor té vecanté dhe autonomi né implementimin e
buxhetit té alokuar.”

Duke u mbéshtetur mbi kéto pritshméri té legjislacionit europian, AKEP-i ka zhvilluar
takime dhe shkémbime té ndryshme me Ministriné e linjés, Ministriné e Drejtésisé,
Ministriné e Financave dhe Ekonomisé.

Me daté 30.11.2022 ka pérfunduar dhe afati i pérftimit té mendimeve nga palét e
interesuara nga procesi i Késhillimit Publik dhe tashmé AKEP po bashképunon me
MIE pér vlerésimin e tyre né draftin pérfundimtar té projektligjit qé té pércillet né
Késhillin e Ministrave pér vijimin e rrugés legjislative.

12. Té fokusohet né realizimin e njé vlerésimi té hollésishém dhe me impakt afatgjaté té
parametrave, kapaciteteve dhe instrumenteve tekniko-ligjoré pér siguriné e rrjeteve dhe
sistemeve kritike né AKEP, me géllim parandalimin dhe asgjésimin e sulmeve kibernetike.

REALIZUAR

Gjaté késaj periudhe, AKEP-i ka ndérmarré disa hapa pér té béré té mundur
vlerésimin dhe, gjithashtu, pérmirésimin e sigurisé kibernetike né infrastrukturat
e tij. Kéto hapa pérfshijné investime né kété fushé, por edhe politika té cilat jané
miratuar dhe gé lidhen drejtpérsédrejti me siguriné kibernetike.

AKEP-i ka planifikuar dhe buxhetuar né vitin 2021 procedurén e prokurimit publik
pér “Rritjen e Sigurisé dhe performancés sé rrjetit t&¢ AKEP”. Proceduré e cila u
zhvillua me sukses pérgjaté vitit 2022.

Kjo proceduré ka konsistuar né implementimin e formave té avancuara té
mbrojtjes, ku pérfshihen threat defense dhe maléare protection. Né kuadér té késaj
procedure éshté ndértuar rrjeti i ri dhe i sigurt i WIFI né AKEP; éshté implementuar
Web Application Firewall; jané bleré 2 load balancer dhe 2 switches pér té béré té
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mundur shpérndarjen e shérbimit né Access Point té WIFI.

Njé proceduré tjetér gé lidhet drejtpérdrejté me pérmirésimin e situatés sé sigurisé
kibernetike né AKEP éshté edhe migrimi i mail server né Cloud. Kjo ka béré té
mundur rritjen e sigurisé pér mail server, por gjithashtu ka mbyllur edhe ekspozimin
gé infrastrukturat e tjera mund té kishin nga vulnerabilitetet e mail server lokal.

Né kuadér té disponueshmérisé, integritetit dhe sigurisé sé té dhénave dhe
infrastrukturave té AKEP-it, ka filluar implementimi i projektit “Infrastruktura DRS +
Server Room”. Kjo proceduré konsiston né ndértimin e njé site té backup né gytetin
e Shkodrés (pér shkak se site DRS duhet té jeté e pakta 35km larg site primar, gé
ndodhet né AKEP). Performanca dhe kapaciteti ruajtés i DRS do té jeté mé i larté
se i serveréve ekzistues. Procedura e ndértimit ka filluar né vitin 2022 dhe do té
shtrihet edhe pérgjaté vitit 2023.

Gjithashtu, pérgjaté vitit 2022 éshté zhvilluar edhe projekti “Konsulencé pér
vlerésimin e sigurisé se sistemeve té AKEP”, qé éshté edhe projekti me i réndésishém
dhe gé ka té béjé me njé vlerésim total té shkallés sé sigurisé pér té gjithé
infrastrukturat e AKEP-it.

Ky projekt konsistoi né njé vlerésim té rrezikut té sigurisé kibernetike qé pérdoret
pér té pércaktuar mundésiné e njé sulmi kundér njé institucioni dhe ndikimin e
mundshém gé njé sulm kibernetik mund té kété né té dhénat e institucionit. Ky
vlerésim do té ndihmojé né edukimin e té gjithé punonjésve té AKEP-it se me cilat
kércénime mund té pérballet institucioni, ku mund té ndodhin ato kércénime dhe
se si ato kércénime mund té ndikojné potencialisht né rolin e tyre. Zbatimi i kétij
lloji vlerésimi, do t’i lejojé punonjésit ta pérfshijné né listén e tyre té pérditshme té
pérgjegjésive. Té genit i vetédijshém pér kércénimet e mundshme éshté njé hap i
paré i réndésishém drejt mbrojtjes sé AKEP-it.

Duhet theksuar se gjaté testimeve té béra né infrastrukturat e AKEP-it, pér té gjetur
vulnerabilitetet né kéto infrastruktura, né asnjé rast specialistét e konsulentit,
nuk munden té marrin akses té paautorizuar né infrastrukturat e AKEP-it dhe nuk
munden té penetrojné né asnjé infrastrukturé. Ky fakt tregon se investimet e béra
nga AKEP, pér rritjen e nivelit sigurisé kibernetike né infrastrukturat e tij, kane gené
té frytshme. Vlerésimi i béré, i rendit infrastrukturat e AKEP-it si ndér mé té sigurtat
né Republikén e Shqipérisé. Gjaté testimeve, u gjetén vulnerabilitete té klasifikuara
si false-positive, por gé nuk mund té pérdoren pér té marré akses né infrastrukturat
e AKEP.

Né lidhje me rekomandimet e Iéna nga konsulenti, duhen véné né dukje 2 prej tyre

g€ jané mé té réndésishmet. E para ka té béjé me implementimin e njé platforme
pér administrimin e aseteve dhe kontrollin né distancé té pajisjeve. Duhet theksuar
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se kjo platformé ka gené parashikuar né buxhetin e vitit 2022 dhe éshté finalizuar
paralelisht me konsulencén. E dyta ka té béjé me implementimin e njé platforme pér
menaxhimin e incidenteve té sigurisé kibernetike. Kjo platformé éshté planifikuar
né buxhetin e vitit 2023, pérpara se konsulenti ta linte si rekomandim.

Sic éshté pérmendur edhe mé sipér, gjaté késaj periudhe AKEP-i ka hartuar dhe
miratuar 4 politika gé kané té béjné me rritjen e sigurisé kibernetike né sistemet e
tij. Pérkatésisht:

a. Politika pér klasifikim e informacionit dhe sistemit;

b. Politika pér kontrollin e aksesit;

c. Politika e pérdorimit té postés elektronike;

d. Politika e kontrollit dhe menaxhimit té fjalékalimeve.

Gjaté késaj periudhe jané kryer edhe trajnime té ndryshme pér stafin teknik dhe jo
vetém né fushén e sigurisé kibernetike. Kéto trajnime jané zhvilluar si brenda, ashtu
edhe jashté vendit. Kjo ka béré té mundur pérvetésimin nga ana e specialisteve té
AKEP-it té metodave mé té sofistikuara pér mbrojtjen dhe garantimin e sigurisé
kibernetike.

13. Té bashképunojé me AMA-n dhe Komisionerin pér Mbrojtjen nga Diskriminimi (KMD) pér
gasje proaktive dhe sa mé efikase né parandalimin e rasteve té gjuhés sé urrejtjes dhe té dhunés
né portalet e ndryshme online.

REALIZUAR

Gjaté vitit 2022, éshté bashképunuar me AMA-n pér mbylljen e disa fageve té
internetit/domaineve, por ato kané qené pér ¢éshtje té pérmbajtjeve gé binin
ndesh me ligjin organik té AMA-s, dhe jo pér ¢éshtje té rasteve té gjuhés sé urrejtjes
dhe té dhunés né portalet e ndryshme online.

Duke gené se, sipas legjislacionit gé normon veprimtariné e tij, AKEP-i nuk ka
kompetencé mbi pérmbajtjen e komunikimeve elektronike, té transmetimeve
audiovizuale dhe té fageve apo platformave, roli i AKEP-it kufizohet né zbatimin
e kérkesave té ardhura nga organet kompetente (AMA, prokuroria, gjykatat et;j.).
AKEP-i, né saje té njé ekspertize dhe pérvoje té mirékolauduar ka gené né gjendje
té veprojé né afate mjaft té shpejta pér mbylljen e aksesit né internet té fageve té
raportuara.

14. Té bashképunojé me té gjithé aktorét dhe institucionet pérgjegjése pér té
béré té mundur qé té mos kemi né vend shkolla pa akses né internet, sipas

kushteve teknike dhe parametrave pérkatés.

REALIZUAR
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Me géllim njohjen me problematikat pér lidhjen né internet té shkollave, AKEP-i
ftoi né njé takim pune pérfagésues té Ministrisé sé Arsimit dhe Sportit (MAS) dhe
té Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé (MIE).

Né takimin e zhvilluar mé daté 20 shtator 2022, pérfagésuesi i MAS e informoi
AKEP-in ndér té tjera se, bazuar né pércaktimet e VKM nr.673, daté 22.11.2017 “Pér
riorganizimin e Agjencisé Kombétare té Shoqgérisé sé Informacionit”, i ndryshuar,
procedurat pér zgjedhjen e ofruesit/ofruesve té shérbimit té aksesit né internet
né shkolla, lidhja e kontratés/kontratave pérkatése dhe ndjekja e zbatimit té tyre
kryhen nga AKSHI.

Né vijim AKEP-i, mé daté 28 tetor 2022 ftoi né njé takim té pérbashkét pune
pérfagésues nga AKSHI, MAS dhe MIE. Qéllimi i takimit ishte diskutimi dhe
identifikimi i problematikave pér lidhjen me internet broadband té shkollave si
dhe hapat konkrete gé duhet té ndérmerren nga té gjitha palét e interesuara pér
realizimin e rekomandimit té Kuvendit té RSH.

Né vijim té takimit, AKSHI ka sgaruar ndér té tjera se bazuar né VKM nr.673
daté 22.11.2017 “Pér Riorganizimin e Agjencisé Kombétare té Shoqérisé sé
Informacionit”, i ndryshuar, si dhe né pérmbushje té detyrave funksionale té AKSHI
pér ofrimin e shérbimeve té pérgendruara geveritare, si organi qé organizon, kryen
prokurimet e gendérzuara dhe lidh kontratat pér sistemet, pajisjet softéare dhe
hardéare, mirémbajtjen si dhe shérbimet e internetit dhe intranetit me vleré mbi
kufirin monetar té prokurimeve me vlera té vogla, AKSHI realizon Marréveshjen
Kuadér pér ofrimin e shérbimit té internetit dhe intranetit pér institucionet publike,
ku pérzgjidhen operatorét fitues, e mé pas procedohet me minikonkurse, sipas
kérkesave té dérguara nga institucionet gendrore pér té gjitha degét/zyrat né varési
me kapacitet e nevojshme. Me pas shpallet njé nga operatorét fitues té marréveshjes
kuadeér, fitues pér minikonkursin e realizuar dhe procedohet me lidhjen e té gjitha
pikave me teknologjiné Fiber Optike.

Né total, pér MASR jané té lidhura 1300 shkolla 9-vjecare, shkolla té mesme dhe ZVA,
me kapacitete nga 10 Mbps deri 30 Mbps, né total 21731 Mbps. Kéto institucione
jané té ndara pérkatésisht né DRAP Durrés, DRAP Lezhé, DRAP Fier dhe DRAP Korgé.
Pavarésisht informacionit té mésipérm té AKSHI (té gjitha shkollat jané té lidhura
me internet), pra qé rekomandimi rezulton i realizuar plotésisht, AKEP-i vleréson
gé bashképunimi midis AKSHI dhe MASR duhet té jeté mé i larté, sidomos pér
marrjen e informacionit dhe trajtimin e ankesave té shkollave né lidhje me cilésiné
e internetit.

Pér njé trajtim efektiv té ankesave/problematikave me internetin né shkolla, AKEP-i
vleréson té arsyeshme té inkurajojé dy institucionet duke:
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e vendosur né dispozicion té té gjitha shkollave detaje té kontaktit pér ankesat
e shkollave lidhur me cilésiné e internetit, dhe ¢do problematiké tjetér lidhur
me kété shérbim.

e kérkuar nga ofruesit pérkatés té shérbimit té respektojné kushtet kontraktore,
pérfshiré shpejtésiné e akseit né internet.

o kérkuar gé rast mosmarréveshje me ofruesit e shérbimit né lidhje me zbatimin
e kushteve té kontratave té lidhura, té kérkohet mbéshtetja e AKEP-it.
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4. Statistika té zhvillimeve né sektorin e autorizimeve dhe té
drejtave té tjera té pérdorimit, licencat, certifikatat ajrore,
detare, etj., si dhe pérdorimi i domain.al.

4.1 Ofrimi i rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike, sipas regjimit té
autorizimit té pérgjithshém

Sipérmarrés aktivé gjaté vitit 2022:

350 -

300 -

250 -

200 -

150 -

100 -

50 -

Sipérmarrés té rrjeteve dhe Sipérmarrés té rrjeteve pér
shérbimeve té komunikimeve programeve audiovizive
elektronike

Sipérmarreés té rinj dhe té ¢regjistruar né vitin 2022:
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Té rinj té regjistruar né 2022 Té cregjistruar né 2022

Sipérmarrés té rinj té rrjeteve pér programe audiovizive
dhe té cregjistruar gjaté 2022:

12

10

Té rinj té regjistruar né 2022 Té cregjistruar né 2022

Sipérmarrés ofrues té shérbimeve telefonike gjaté 2022:
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Telefoni celulare Telefoni fikse Karté me parapagim

Sipérmarrés gé ofrojné shérbime té tjera gjaté 2022:

250

200 -

100 -

50 o

Shérbim Interneti Transmetim té dhénash Linja me gera

Vlen té theksohet fakti gé 3 vitet e fundit, pérfshiré vitin 2022, investimet e
sipérmarrésve jané fokusuar vetém né rrjete bashkékohore me fibra optike. Instalimi
i rrjeteve me fibra optike, po ndodh si né zonat urbane ashtu edhe né zonat rurale,
duke zhdukur késhtu ¢do hendek teknologjik té méparshém mes zonave urbane
dhe atyre rurale.
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Regjistrimi i ofruesve té shérbimeve postare, sipas regjimit té autorizimit té
pérgjithshém:

Gjaté vitit 2022, kané ushtruar aktivitet: 1 ofrues i shérbimit universal postar
(Posta Shqiptare sh.a.) dhe 36 ofrues té shérbimeve postare qé nuk béjné pjesé né
shérbimin universal postar.
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postar jouniversale postare
Ofrues té rinj té shérbimeve postare jouniversale
dhe té cregjistruar gjaté 2022:
10
9
8
7
6
5
a
3
2
1
0
Ofrues té rinj té shérbimeve Ofrues té cregjistruar té
jouniversale postar shérbimeve jouniversale
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4.2 Autorizimet individuale

Autorizimet Individuale pér pérdorimin e frekuencave té sipérmarrésve té
rrjeteve dhe shérbimeve celulare

Gjaté vitit 2021 kané ofruar shérbime telefonike celulare dhe shérbime broadband
né rrjetet mobile 3 operatoré: Vodafone Albania sh.a., One Telecommunications
sh.a., dhe Albtelecom sh.a., té pajisur nga AKEP-i me Autorizime Individuale pér
pérdorim frekuencash né brezat GSM/UMTS/IMT/LTE (800/900/1800/2100/2600
MHz), té njohura si 2G/3G/4G.

Né datén 31 dhjetor 2022, ka pérfunduar juridikisht bashkimi me pérthithje mes
One Albania sh.a., dhe Albtelecom sh.a. Ky proces zvogéloi numrin e operatoréve
celularé nga 3 né 2.

Pas njé procesi té gjaté negocimesh mes operatoréve celularé, té€ mbéshtetura nga
AKEP-i,uarritbalancimiifugive teknike mes 2 operatoréve One Albania dhe Vodafone
Albania, ku spektri i frekuencave celulare 2G/3G/4G, mes One + Albtelecom me
rreth 60% dhe Vodafone Albania me 40%, té ribalancohej né raportin rreth 51% me
49%. Vendimi i Késhillit Drejtues té AKEP qé miratoi kété ribalancim, hyri né fugi né
datén 1 janar 2023.
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Autorizimet Individuale pér pérdorimin e frekuencave, né lidhje fikse (piké-piké),
sisteme PMR radiokomunikimi/radioalarmi, etj.

Autorizime individuale frekuencash - lidhje fikse (piké-piké):
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Autorizime individuale frekuencash — sisteme PMR (Public Mobile Radio):
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ndryshuara revokuara
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Autorizime Individuale numeracionesh
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Licencat pér shérbimet ajrore, detare dhe certifikatat pér operatoré radiodetaré
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Licencé Stacion Radio Ligencé Stacion Radio Certifikaté Operator
né Avion né Anije Radiodetar

Né muajin dhjetor 2022, bazuar né kérkesat e paragitura, AKEP-i zhvilloi provimin
pér certifikaté radioamatori, sipas Rregullores pérkatése dhe rekomandimeve té
IARU (International Amateur Radio Union).

Provimin e kaluan me sukses 15 kandidaté dhe u ndané 14 Certifikata Aftésie té
Nivelit HAREC dhe 9 Certifikata té provimit MORS.
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4.3 Administrimi i DOMAIN-IT “.AL”
Numri i domain-eve “.al” dhe néndomaineve té regjistruar gjaté vitit 2022 ishte
5904 domaine. Numri total deri né fund té vitit 2022 arriti né 27275 domaine té

regjistruara. Vazhdon trendi rrités i numrit t€ domaineve me “.al”, me njé rritje né
vitin 2022, prej 1535 domaine mé shumé se né vitin 2021.
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5. Vendimet e Késhillit Drejtues té AKEP pér vitin 2022

Vendimi

Data

Titulli i Vendimit

Nr.1

10.1.2022

Mbi “Njoftimin zyrtar té sipérmarrésit Albtelecom sh.a.,
pér ndryshimin e strukturés aksionare té shoqérisé treg-
tare”

Nr.2

12.1.2022

Mbi “Shqyrtimin e ankimit administrativ té ofruesit té
shérbimeve postare “Turboo Albania” sh.p.k., kundér
masés administrative té dénimit me gjobé”.

Nr.3

27.1.2022

Mbi “Njoftimin zyrtar té sipérmarrésit One Telecommu-
nications sh.a., pér ndryshimin e strukturés aksionare té
shoqérisé tregtare”.

Nr.4

10.2.2022

Pér “Miratimin pér Késhillim Publik té dokumentit: Planit
té Pérdorimit té Frekuencave”.

Nr.5

16.2.2022

Mbi “Shqyrtimin e ankimit administrativ té sipérmarrésit
té komunikimeve elektronike “Vodafone Albania” sh.a.,
kundér masés administrative té dénimit me gjobé”.

Nr.6

31.3.2022

Pér “Miratimin e dokumentit: Planii Pérdorimit té Frekuen-
cave”.

Nr.7

31.3.2022

Pér “Miratimin e dokumentit: Studim/analizé pér te-
knologjité e reja té mobile broadband né Shqipéri”.

Nr.8

21.4.2022

Pér “Miratimin e Raportit té veprimtarisé sé Autoritetit té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) pér vitin
2021".

Nr.9

29.6.2022

Mbi “Pérdorimin e komisionit té pérfituar si agjent tati-
mor, nga AKEP, né formén e shpérblimit pér véshtirési né
pung, pér vitin 2022”.

Nr.11

14.9.2022

Pér “Ményrén e pérdorimit nga AKEP té komisionit gé do
té pérfitohet si agjent tatimor pér vitin 2023”.
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Nr.12

14.9.2022

Pér “Caktimin e fondit té shpenzimeve administrative dhe
projektbuxhetin e vitit 2023 té AKEP”.

Nr.13

18.10.2022

Pér “Miratimin pér Késhillim Publik té dokumentit: Mbi disa
shtesa e ndryshime né Rregulloren nr.40, daté 17.12.2015
“Pér té dhénat statistikore dhe financiare periodike mbi
shérbimet e ofruara nga ofruesit e shérbimeve postare”.

Nr.14

7.11.2022

Pér “Miratimin e transferimit té té drejtave té pérdorimit
té frekuencave té dhéna sipas regjimit té Autorizimit Indi-
vidual dhe regjimit té Autorizimit té Pérgjithshém, si dhe
pér transferimin e té drejtave dhe detyrimeve té caktuara
né aktet rregullatore té nxjerra nga AKEP, nga sipérmarrési
“Albtelecom sh.a.” te sipérmarrési “One Telecommunica-
tions sh.a.”

Nr.15

16.12.2022

Pér miratimin e transferimit té té drejtave té pérdorimit té
disa frekuencave nga sipérmarrési “Albtelecom sh.a.” dhe
“One Telecommunications sh.a.” tek sipérmarrési “Voda-
fone Albania sh.a.”.
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6. Studim pér AKEP nga Data Centrum sh.p.k., mbi kénagésiné
e pérdoruesve té shérbimeve postar

DATACENTRUM

RESEARGHEINISHERERIE Studim pér AKEP

Raport studimor mbi kénaqésiné e pérdoruesveve té shérbimeve
postare

(A T

O bl

DATACENTRUM

RESEARCH INSTITUTE

Instituti kérkimor Data Centrum sh.p.k.

Str. “llo Mitké Qafézezi”, Building No.11, Tirana 1060
T. +355 (0)44506363 / 42201100

web. www.datacentrum.al

ESOMAR
|mernber
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Metodologjia e

kerkimit

Eibasan

Profili i respondent&ve: Banoré né zonat respektive, meshkuj dhe femra,
mosha 18-75 vjeg, pérdorues té shérbimeve postare

(%} Data Cantrum dshié andtar 2yrtar | ESOMAR (European Sociely for Opinion and Market Research) dhe si e filé respeiton dhve zhaton 16
gjitha dispozitat & Kodit Nddrkombiéitar 18 Studimeve té Tregut, Opinionit dhe Kérkimit Social dhe Analizés sé 18 Dhénave, si dhe zbaton

standardet @ cilBsisd S8 punds néd fermen W ESOMAR.

Sigurimi i cilésisé

Progedurat e mbikeqyries dhe sigurise sé cilésise per te gjitha projektet kuantitative g& Data Centrum zbaton, bazohen né
kérkesat dhe standardet e pércaktuara nga ESOMAR. Kéto metoda u zbatuan edhe gjaté kétij projekti, si mé poshté vijon:

a"e @

-

Trajnimi
Par realizimin e kétj studimi, Data
Centrum angazhoi nje grup
Intervistuesish me périoj@, tE cilEt u
trajnuan specifikish per studimin. Grupi i

Intervistuesve u mbikéqgyr né terren nga
supervizorét pér té siguruar mbarévajtjen
e pungés, cigsing dhe respektimin e

grafikut kohor

Inspektimi

Funa e ¢do intervistuesi u shpérnda ng
minyré & barabarté pérgjaté  gjithé
kohes sé projektit

Intervistat e para t& ¢do intervistuesl, u
mbikégyrén dhe

nga  supervizori

koordinaterl  apo  asistenl | projekiit
studimor. MN& kété ményré u vierésua
kuptueshmeria e pyetjeve nga ana e
intervistuesve, si edhe funksionaliteti e

skicimi i pystéseorit,

s
g
2+ P

]

Kontrolli logjik

Te pakten 20% e punes se gdo intervistuesi
#shté mbikégyrur mbas regjistrimit audio,
vetem per gelime te kontroliit te cilesise, Ky
kontroll siguren qé intervistuesi zbaton @
giitha udhézimet dhe progedurat e
paracaktuara nga Data Centrurm pér
pérzgjedhjen e té intervistuarve, sikurse edhe

per realizimin e intervistes
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Kontrolli statistikor

Zbatohet njié kontroldl | rezultateve t& secilit
prej intervistuesve statistikisht gjate
procesit té futjes s@& té dhénave.

NE keté meényré sigurchet njg¢ bazé &
dh&énash e pastér para se té finalizohen

rezultatet e studimit



Profili i respondenteve

Madhésia e familjes

Gjinia Grupmosha Madhesia mesatare
Mosha Mesatare 4.7 anétarg
T aver
5 51 52
m
5 ko
13 1B
: . . l
182 vieg  PE3dwjeg 3644 ver 4564 wvjeg  BEB4 vieg 05;75 uﬁ Evogel {1-2anetars]  Mesatare {34 anetars}  E madhe (§+ anstare)

Vendbanimi (njési administrative) Vendbanimi (zone gjeografike)

20 E=X
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[l Ll 4 . A 7 z
) 5 5 El
Cender dug Veri

Tiare Dumes Ebasan feilet T Fier Berat Wione Korge Lezré Shkoder Dieer ke

Gjetjet e studimit

Perdorimi i sherbimeve postare
Total kampioni

Shumica e respondentéve (91%), pra pérdoruesve té shérbimeve postare, e kane perdorur kété shérbim pér arsye personale dhe vetem
8.9% e tyre pér arsye biznesi

Férdaorimi i shérbimeve postare

Assye personala Arsye biznasi Tedyja

1. E keni pérdarur shérbimin pastar pér arsye personale, biznes!, apo (8 dyja?
2. Keni pérdorur pér sherbimet tuaja postare shérbimin e Postés Shqipfare, apo shérbimin e ofruesve 18 fjeré t& sherbimit postar? (specifiko subjektin

offues & shérbimit postar)

Eaza: Té Gjitheé (n=800)
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Ofruesit e shérbimit postar qe kané pérdorur
Total kampioni

Shumica e respondentéve (78%), pra e pérdoruesve té& shérbimeve postare, kané pérdorur Postén Shqiptare (78%) si ofrues t& ketij shérbimi,
ndjekur nga ADEX (46%) dhe FEDEX (12%)

Ofruesit @ shérbimit postar q& kané pé&rdorur

3 2 2 2 2 2 2 1 ! .
B = - = 2 i 2 2 2 am wm

Albanian Uhsses Iritex Courier DHL THTExpress UkraCEP  Mr. Couner  Greenposta Alopoet IIDEX. Courier Group  Abanian IPOST Tietér Muk & mbaj
.:.nunlare Delivery Enterprises Intemational Abania {ldealExpress) Cargo Servica mend

Express {FEDEX) (AC.E)

(ADEX]

Baza: Té Glithé (n=800,
e ( ! 1. E keni pérdorur shérbimin postar pér arsye persenale, biznesi, apo 18 dyja?

Vendi i dorézimit té dérgesés postare
Total kampioni

T8% e respondentive konfirmajni se dirgesa ju #shié doniizuar nié adresin gi kand deklaruar, 8% e tyre | jané drejtuar zyrave postare, ndiirsa 14% zyrave & Pcmu Shuq:daro Pirsai ;:drkﬂ respondentive, 1§
ciléve dérgesa nuk u &shté dorézuar ne adresé, jang lajméruar me =& shumti me ané t& telefonatave (B8%), dhe 24% & tyre me ané t& SMS-ve. 13% e tyre p senuk kané marre asnje njoftim.

Vendi | dorézimit 1@ dérges@s postare Miényra e njoftimit pér respondentét qé nuk u éshté dorézuar né adress

e _ "
SMS 24
Ne Zyrat e tiara Postara . 8 Emai 8

Tekfonate 68

Me Zyrat e Postés Shqiplare - 14
Nuk jam njoftuar - 13 Baza: Ata ga ok i Gshie dorszoar i admsain=180)

EBaza: Té Gjithé (n=800)

3. Dérgesa (letéripakokoliposte) ju éshté né adresén g& keni deklaruar, apo jeni thimur prane Zyrave Postare?
4. Nése nuk e koni marré né adresé shérbimin postar, né ¢'ményré jenl nloffuar pér & térhequr letrén/pakonkolipostén?

198



Ankesat, zgjidhjet dhe reklamimet prane AKEP

Total kampioni

15% e dentéve, pra t& shérbi postare, kang patur ankesa pér shérbimin postar dhe | kang reklamuar ato. 1 nga 3 prej tyre (33%) kané marmé zgjidhje mbi ankesén, nga ofruesi i shérbimit
postar. Vel nji pakics prej 2% e tyre kané uopomuar prani AKEP ankesi pir cil#sing e ofrimit 1§ shisrbimit postar,

Ankesa pér shérbimin postar Zglidhje mbi ankesén, nga ofruesi | shérbimit Depozitimi | ankesave prané AKEP
postar

Baza: Té Gjithé (n=800) Baza: Ala qé kané patur ankesain=116) Baza: Té Gjithé [n=800)

5. Keni pasur ankesa per shérbimin postar dhe a i keni reklamuar ato?
6.Mé qofté se keni pasur ankesa, a kenl marré zgfidhje pér ankesdn tuaf, nga ofruesi | shérbimit postar?
7. A kenl depozituar prand AKEF ankess pér cliésing e ofrimit t& shérbimit pastar?

%

Frekuenca e pérdorimit te kategorive té

wa .
shérbimeve postare
Total Vendi
Duke u ndalur tek frekuenca e pirdonmd 1§ kalegarive % shirbimeve pestare, vihet re se ketegorla me frek il b lartis darimi #shid “Manr.o ne darezim palm"kollposbo" pérdarur math 8.5 here né wi
mesatarisht nga qybetartt Shoiptare. Respondentét gjithashtu dérgojné paka/koliposte brenda gytett, meth 4.3 here ne vitm isht, =i edhe pak ne methe 4.1 here né vit. Gpthashtu, pkat
postars pérdonen meth 4.1 hers nd vit pér mame sherbimesh publike te fjera (pension, bonuse, pagesa te ndry ). Postimi i - Jjashie shietit apo edhe né rmethe, jane shertbimet postare me

frekuencenme t& ulét & sharbimit.

mCdodie wCdojave mCoorwa) wCdodmuaj wNiharenmewit mMamale = Asniahara
a Postim letrefkorrespondence brenda qytetit ST 25
b.Pastim letre/karrespandence ne rretne (IR 2.0
¢ Pastim letre/karrespandence jasnte sneetit ENIITIIEE - 14
0 Dargess pakorkaliposts brenas ovte: NN~ S 43
& Dargasa pakarkolinaste ns rrets - ISP a1
o Te e sherbima acminis o S 37
a.Marrje sherbimesh publike te tjera {pension, bonuse m 4.1
pagesa te ndryshme}

Baza: Té Gjithé (n=800)

8. Julutem, plofésoni mé poshié sa shpesh e keni p hérbimin postar sipas fel

199



Niveli i kenagesise ndaj sherbimeve postare
Total kampioni

Rreth & nga 10 respondent jané t& kénagqur né i i me shérbi postare; qesi pakza me & larté wheI ra né lidhje me ilei jo] . ku 93% & respondenté shprehen se jang (shumé) t&
kinaqur. Pathuaj | njigjti bivel kénagise vihet re né lidhe me mbrogjen e té dhinave | dhe , KU S2% o tyre shi s pni (shumi) 1@ kinagur. Krahasuar me elernentit e teré 1 matur,
raspondentsl shprahen mis ek 1@ kiinagur ni lidhje me apikimin e tarifave, 5o githsesi 80% e tyre shorehen se jana (shumi) 1 kenaqur me kit aspekt

a0 3.3
89 33
BO 34
87 3z
a2 3.3
a3 3.4

Baza: Té Gfithé (n=800)
aza. T Gjiths (n=800) & Julutem jepnime poshié vierssimin tusj:

Aksesi pér personat me aftési té

kufizuar, né fushén e shérbimit postar
Total kampioni

23% e respondentiive shprehen se ka rampa pranié cdo pike 18 ofrima @ shiérbimit pir personat me afliési 1@ kufizuar, ndirsa 15% e tyre mendajnié se afrohet punisim pér persanat me afis b kufizuar
prang subjekieve postare.
Pjesa mé e madhe & tyre, meth & nga 10 (55% pérrampat dhe 58% pér punésimin) mendojné se mungon aksesi pér personat me aftési té kufzuar né fushén e shérbimit postar

Aksesi per personat me aftési t& kufizuar

kufizuar

Baza: Té Glithé (n=800)
10.  Pérpersonal me aftesi 8 kufizuar, mendoni se ka akses ¢ mjaflueshém né fushen e sherbimit postar?
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Sugjerime pér pérmirésimin e ofrimit té

shérbimit postar
Total kampioni

0% 2% s s s0%

Menaxhimi | kohes ( 12 jens me te shpejte ne shpemdarjen & pakove ) [N -

fa me te uita [N 1

ke [ o 16%8 fartive i irrin @

erevel komunikim me te mire [ o= kohes" =i detaj g& duhet permirésuar | te jene me te

Te ulet srmimi per kilogram./ ta

n e pak

Perzgjedhja me & mire & puncnjesveor

Korrektes dhe tnapja etyre [N o shpsjte ne shpemdarjen = pakove).
Infrastrukiura dhe krijimi | & huar dhe PAK I 2% 11% @ tyre kirkojni tarifa mi ti ultal
Shtimi | pikave te shpemdarjes [ % e | jerajni b

a ne
ral . dergimin e pakove ne adresat e sakta dhe kualifikim
’ el [l 2% mé t& miré t& punonjésve.

Njoftimi me pare per paken dhe jo kur postien ndodhet ne adrese ] 2%

Reduktind | Radhes ot (Ti2IT]es S N7 e

1nga 4 respandents mendajni se nuk ka asgji pir
tu parmirisuar, pra shisrbimi pestar éshtis optimal
sipas tyra

Krigmi [ nje aplikacioni /digstalizimi

Shtimin e n rte reduktuar radhen
Shtimi | pkave postars

Posta shgiptare duhet ts kete komiere per dergimin & pakove

gurrimit te pakove

rugjtia & konfidenciabtetit

Shiimin e nr te korriereve

Owan zyrtar | postes shkurter

endosja e gr code te pakove nga korrier

Jam | kenague | Nuk ka asgle per te permiesuariasnje mendim

EBaza: Té Gjithé (r=800)

11, Jepni mendimin fuaf; Cfare i 8 i per pémmirdsimin e ofimit t& sherbimif posfar?

Gjetjet kryesore té studimit analizuar sipas grupmoshave

Frekuenca e péerdorimit té kategorive te

shérbimeve postare
Sipas grupmoshave

“ihetre njg pérdorimit t& kategorive t& sherbim postare mé e larte per grupmoshat 25-44 vjeg, dhe paksa mé e ulét pér grupmoshat e médha B5-75 vieg.

Mesatarisht/here né vit

EBaza: Té Glithé (n=800)

8. Julutem, plotésoni mé poshté sa shpesh e keni pérdorur shérbimin postar sipas kafegonve:
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Niveli i kénagésisé ndaj shérbimeve
postare

Sipas grupmoshave

ihet re njé nivel kénagésie mé i ulet pérgrupmoshate reja 18-4dvjer, dhe paksa mé e larté pérgrupmoshate médha 45-T5vieg.

Top two boxes

100 (2 shkallgt sipérare 3,4)

e W 35 W-ddvec ®m_45

iz TH G a0 9. Julutem jepnimé poshité vierésimin tuas:

Ankesat, zgjidhjet dhe reklamimet prane AKEP

Sipas grupmoshave

Grupmoshat e reja, nga 18-34 vjeg jané ato t& cilat kang pasur ankesa mé s& shumti pér shérbimin postar dhe i kang ato, me mé & madha 35-T5 vjeg ku ankesat kang geng mé
1 pakta
Ankesa pér shérbimin postar Zgjidhje mbi ankes&n, nga ofruesi | shérbimit Depozitimi | ankesave prané AKEP
postar

_e-zavec [ 5 _te-zavec [ 1= _te-zavec [ 14

2s-savec [N as-seee | 2s-savec [ 20

a5-4aviec [ 1 _as-44vec [ 2 _s-44ec [N

s-stvee [ 12 s-sovec [ s sever [

ss-eavec [ 02 ss-savec [ _S5-Bdvec O

as-75vec [ 1 _85-Tiver _66-Thvec 0

“Baza & vogel Afa g8 kand patur ankesa

5. Keni pasur ankesa per shérbimin postar dhe & i keni rekiamuar ato?
6.N# gofté se keni pasur ankesa, a kenl marré zgjidhfe pér ankesdn tuaj, nga ofruesi | shérbimit postar?

Baza: Té Gjithé (n=800
e | ! 7. A kenl depazituar prané AKEF ankesé pér cllésing e ofrimit té shérbimif postar?
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Gjetjet kryesore té studimit analizuar sipas vendndodhjes gjeografike

)
Frekuenca e pérdorimit te kategorive té
shérbimeve postare
Sipas vendndodh]es gjeografike
\ihet re g e t& kat e il postare mé e larté pérr gé banaojna ne ipéring gendrore (Tirané, Durrés, Elbasan), dhe paksa mé e ulét pér rezidentét né Jug e mé
pak nis Ve,
Mesatarisht/here ne vit
120
107
10
90
B0
7.2
60 53
43
40 Ty s 15 a4 a5 a5
v a Pastim L F\ashm d.Des uese e Derpase I Dergese pako/koliposte g M arne ne darez| |m h.Marfe ne darezim n.Tefjera shetbime a.Marne shebimesh
e letrel M. ene lel o k ne mrethe jashte shieti k d arafi publike & fiera {pensian
Lqenda qytetit medhe |asnte snle(( q\lr.-(( bonuse, papesa te
ndryshma)
wQander wJug = Ver
Baza: Té Gjithé (n=800) . . » .
8, Julutem, plotésoni mé poshié sa shpesh e keni pérdorur shérb postar sipas g
)
. . . . ws . ws . ws .
Niveli i kénagésisé ndaj shérbimeve
Sipas vendndodhjes g]eog raf ke
ihet re njé nivel e me i ulet jne ne i drore, dhe paksa mé i larté perrespondentétgé bancjné né Veri t& Shqaipérise.
Top two boxes
100 (2 shkallet sipérore 3,4) "
9%
- a3
an 40
a5
an
75
T
a5
o a Sale LE!\SQIII IEﬂI ne Iu]hl& me cilesine b Sa 18 kenagur lélll nelu:h.e me cilesing © Sate kenagur jeni ne lidhje me & Sa te kenagur jeni ne lidnje me 1. Sa te kenacur jeni ne lidnje me 9. Sa te kenaqur jeni ne lidhje me
& dorezinm aplikimin e tanfave shpemdarien & pikave postare ne temtar — mbrojfjen & te dnenave persande dne kanfidenciletin e deigesave
privatesise Netra/paka/koliposta te hapurademiuara

) nga ana e affuask postar)
wiendar wJug  Vari

Baza: Té Gjithé (n=800) 9 i Joprimé Viergsimin tugj:
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Ankesat, zgjidhjet dhe reklamimet prane AKEP

Sipas vendndodhjes gjeografike

Ankesa pér shérbimin postar Zgjidhje mbi ankesén, nga ofruesi | shiérbimit Depozitimi | ankesave prang AKEP

postar
Cender . 15 Dender Qenoér . 13
" - i e
Ve lg Ve 50 Ver - 19

‘Baza @ vogel Afa g8 kand patur ankesa

I e
%
I :
5
w
i

5. Keni pasur ankesa pér shérbimin postar dhe & i keni reklamuar ato?
Baza: Té Githé (n=800) 6.N$ qofté se keni pasur ankesa, a kenl marré zgfidhie pér ankesdn tuaj, nga ofrues! | shémbimit postar?
7. A kenl depoziiuar prané AKEP ankesé pér cllésing & ofrmit té shérbimif postar?

Pérmbledhje e gjetjeve

Shumica e respondentéve (91%), pra pérdoruesve t& shérbimeve postare, e kané pérdorur

Pérdorimi i kété shérbim pér arsye personale dhe vetém 8.9% e tyre pér arsye biznesi.
shérbimeve postare, Shumica e respondentéve (78%), pra e pérdoruesve té shérbimeve postare, kan& pérdorur
Postén Shgiptare (78%) si ofrues t& kétj shérbimi, ndjekur nga ADEX (46%) dhe FEDEX
(12%).

Duke u ndalur tek frekuenca e pérdorimit t& kategorive té sherbimeve postare, vihet re se
kategoria me frekuencé me t& larté pérdorimi éshté “Marrje ne dorezim pako/koliposte”,
péerdorur rreth 8.5 here ne vit mesatarisht nga qytetarét Shgiptare. Respondentét gjithashtu
dérgojné pako/koliposte brenda qytetit, rmeth 4.3 here né vit mesatarisht, si edhe
pako/koliposte ne methe mesatarisht 4.1 here né vit. Gjithashtu, pikat postare pérdoren rreth
4.1 here né vit pér marrje sherbimesh publike te fjera (pension, bonuse, pagesa te ndryshme).
Postimi i letrave/korrespondencave jashté shietit apo edhe né rrethe, jané shérbimet postare
me frekuencén meé té ulét té shérbimit.

78% e respondentéve konfirmojné se dérgesa ju éshté dorézuar né adresén g& kane
deklaruar, 8% e tyre | jané drejtuar zyrave postare, ndérsa 14% zyrave té Postés Shgiptare.
Per sa i perket respondentéve, té cileve dérgesa nuk u éshté dorézuar né adresé, jane
lajméruar mé sé shumti me ané té telefonatave (68%), dhe 24% e tyre me ané t& SMS-ve.
13% e tyre pretendojné se nuk kané marré asnjé njoftim.

23% e respondentéve shprehen se ka rampa prané gdo pike t& ofrimit t& shérbimit pér
personat me aftési té kufizuar, ndérsa 16% e tyre mendojné se ofrohet punésim pér personat
me aftési té kufizuar prané subjekteve postare.

Pjesa mé e madhe e tyre, rreth 6 nga 10 (55% pér rampat dhe 59% pér punésimin) mendojné
se mungon aksesi pér personat me aftési té kufizuar né fushén e shérbimit postar
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Niveli i kenagesise

Sugjerime pér

pErmingsim

Rreth 8 nga 10 respondent jané 1@ kénagur né pergjithési me sherbimet postare; Kenagesi
paksa mé e lane vihet re né kdhje me konfidenciletin & dérgesave, ku 93% e respondente
shprehen se jane (shume) 12 kenagur. Pothuaj i njgjti bivel kenagésie vihet re né lidhje me
mbrojtjen & te dhanave personale dhe privatesise, ku 92% e tyre shprehen se jang (shume) te
kénaqur. Krahasuar me elementét e tjeré té matur, respondentét shprehen me pak t@ kénagqur
e bdhpe me aplikimin e tarifave, po gjithsesi B0% e tyre shprehen se jané (shume) té kénaqur
me kété aspekl.

Vihet re nje nivel kenagesie me i ulét per grupmoshat e reja 18-44 vieg, dhe paksa me e larté
per grupmoshat e médha 45-75 vieg.

Nivel kenagesie me | ulet respondentet g8 banojne né Shqipériné gendrore, dhe paksa meé |
larte per respondentét gé bancjne né Veri te Shaiperise.

16% e respondentéve pérmendin “menaxhimin e kohes™ si delaj q& duhet pémirésuar ( te
jene me te shpejte ne shpemdaren @ pakove).

11% e tyre kerkojné tarfa me té ultal

8% e respondenteve sugjerojne korrektesi ne dergimin e pakove ne adresal e sakta dhe
kualifikim me t& mire t& punonpesve,

1 nga 4 respondenté mendajné se nuk ka asgjé per tu pérmirésuar, pra shérbimi postar eshig
optimal sipas tyre
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